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Nawigzujac do tekstu piosenki, wykonywanej przez zespét, majacy swoj
skromny udziat w ksztattowaniu pokolenia Y, kazde pokolenie egzystuje
- zyje, kocha, rozwija sie czy pracuje - w specyficznym dla siebie kontek-
stach spotecznym, politycznym, kulturowym i gospodarczym. Jego specy-
fika jest Scisle powigzana z warunkami, w jakich przyszto zy¢ jego repre-
zentantom - to §wiat zewnetrzny, dziedziczony po ustepujacym pokoleniu,
jest w najwiekszym stopniu odpowiedzialny za kreacje nowego porzadku
- nie tylko organizacji spoteczenstw, ale réwniez sposobu mys$lenia, be-
dacego czesto buntem wobec zastanych norm i procedur funkcjonujgcych
w spoteczenstwach i kulturze. W tak naturalny sposdéb $wiat spoteczny
poddawany jest nieustannym przeobrazeniom, prowadzacym, miejmy na-
dzieje, ku nowej, lepszej przysztosci.

Czyms$, co wyrédznia pokolenie Y na tle wcze$niejszych, jest - jak juz
wspomniano we wstepie - jego Scista zaleznos¢ od zdobyczy wspétcze-
snej techniki i technologii. W latach 80. XX wieku do powszechnego uzyt-
ku weszty komputery, a lata 90. XX wieku - czas dorastania pierwszych
przedstawicieli nowego pokolenia - s3g naznaczone eksplozja pomystéw na
ich wykorzystanie. Zadne wczeéniejsze pokolenie nie doswiadczyto takiej
akceleracji zmian w sposobie Zycia, Zadne tez nie musiato w tak duzym
stopniu definiowa¢ sie na nowo®. Swiat, w jakim obecnie zyjemy, jest dia-

! M.H. Immordino-Yang, ].A. Christodoulou, V. Singh (2012). Rest is not idleness:
Implications of the brain’s default mode for human development and education, ,Per-
spectives on Psychological Science”, no. 7, s. 352-364.
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metralnie rézny od $wiata z poczatku lat 80. XX wieku, co jest szczegélnie
widoczne w krajach Europy Srodkowej - gdzie wspomniany rozwéj tech-
nologiczny wraz ze znaczacymi przeobrazeniami spoteczno-gospodarczy-
mi, zwigzanymi ze zmiang ustroju panstw oraz otwarciem sie na zachéd,
sprawil, Ze kraje takie jak Polska z poczatku lat 80. XX wieku sg dzi$ po-
strzegane jako anachronizm lub, uzywajac trafnej terminologii pokolenia
Y, skansen - niemajacy realnego przetozenia na teraZniejszo$¢ bajkowy
obraz przesztosci. Jest to oczywiscie duze uproszczenie, gdyZz podobnie
jak sfera mentalna naszego spoteczenstwa zostata uksztattowana przez
wydarzenia i socjotechnike specyficznie pojmowanego (polskiego) socjali-
zmu i nastepstw Il wojny swiatowej, tak i sfera ekonomiczno-gospodarcza
cierpi z tych samych powodow.

Zmiana ustroju politycznego Polski z 1989 roku pociggneta za sobg la-
wine zmian w praktycznie kazdym obszarze zycia Polakow. Z dnia na dzien
otwarto rynek krajowy na towary z zachodu Europy, w sklepach pojawita
sie zywno$¢, a Polacy poczuli pierwsze symptomy nowego ustroju - kapitali-
zmu (demokracja jest tu tylko fasada, jak trafnie pokazat miedzy innymi Mi-
chael Moore w filmie ,Kapitalizm moja mito$¢” z 2009 roku). Euforia towa-
rzyszaca przemianom ustrojowym szybko jednak wygasta, gdy okazato sie,
Ze nowa Polska nie jest w stanie zadbac¢ o obywateli, ktérzy z przyczyn oso-
bistych (psychologicznych, braku wyksztatcenia) lub towarzyskich (braku
zrozumienia zasad funkcjonowania rynku pracy, pracodawcéw, braku - sze-
roko rozumianych - znajomosci) nie potrafili odnalez¢ sie w nowej rzeczy-
wistos$ci. Przeksztatcenia wtasnosciowe, odbywajace sie w pierwszych la-
tach po zmianie ustroju, skutkowaty masowym zamykaniem panstwowych
zaktadéw pracy i wyrzucaniem na bruk catej rzeszy ludzi. Ludzi najmniej
gotowych na zmiany - jak pokazuje doswiadczenie 28 lat III RP, najwieksze
straty ponies$li pracownicy PGR-6w i duzych zaktadéw produkcyjnych (ce-
mentownie, huty), czyli ludzie stabo wyksztatceni i mato zamozni.

W tak nieciekawej sytuacji panujgcej na rynku pracy mtodzi ludzie do-
szli do wniosku, Ze najlepszym rozwigzaniem jest zdobywanie wyksztat-
cenia. Unowocze$nianie gospodarki krajowej i zmiany na globalnym rynku
pracy, zwigzane z rozwojem technologii, spowodowaty znaczacy wzrost
popytu na wykwalifikowanych specjalistow. W tym czasie przedstawi-
ciele pokolenia Y mieli, w najlepszym przypadku, kilkanascie lat. Zanim
nadszedt czas, gdy pierwsi z nich po ukonczeniu studiéw byli gotowi do
podjecia pracy (lata 2004-2005), rynek pracy byt juz nasycony specjali-
stami i nie potrzebowat tysiecy kolejnych. Mimo wszystko setki uczelni

2 M. Feliksiak (2010). Postawy wobec transformacji ustrojowej i ocena jej skut-
kéw, Warszawa: CBOS. http://www.cbos.pl/SPISKOM.POL/2010/K_094_10.PDF
(dostep: 10.12.2017).
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panstwowych i prywatnych, ktére w petni opanowaty rynek zaawanso-
wanych ustug edukacyjnych, otwieraty nowe, juz w momencie otwarcia
nierynkowe kierunki studiéw, tylko po to, by zdoby¢ dotacje Ministerstwa
Nauki i Szkolnictwa Wyzszego (MNiSW), przypisang do kazdego przyje-
tego studenta. Ta sytuacja spowodowata, ze przedstawiciele pokolenia Y
czesto podejmujg prace niezgodna z kierunkiem swojego wyksztatcenia
lub wykonujg prace ponizej swoich kwalifikacji.

Wspébtczesny rynek pracy jest bardzo wymagajacy wobec oséb stawia-
jacych na nim pierwsze kroki. Nawet absolwenci najlepszych kierunkoéw,
gtoéwnie inzynierskich, nie majg gwarancji zatrudnienia, zasilajgc w pierw-
szych miesigcach po ukonczeniu studiéw rzesze bezrobotnych mtodych
ludzi - na szczescie wiekszosci udaje sie po do$¢ krotkim czasie znalez¢
prace, czesto w innym, niz wyuczony, zawodzie. Pod wzgledem zarobkéow
i mozliwosci awansu pokolenie Y pozostaje daleko w tyle za pokoleniem
X, ktorego reprezentanci znajdujg sie obecnie u szczytu swych Kkarier.
Zasadne wydaje sie zatem uogo6lnienie, zgodnie z ktérym pokolenie Y zo-
stato pozbawione mozliwosci zrobienia szybkich karier, a ich wyksztat-
cenie, czesto zdobyte dzieki duzym wyrzeczeniom, nie przystaje w petni
do oczekiwan i zapotrzebowania rynku pracy. Jak trafnie ujat to Lukasz
Komuda, ekspert ds. rynku pracy w Fundacji Inicjatyw Spoteczno-Ekono-
micznych? - obecni 30-latkowie to pokolenie, o ktérym mozna powiedzieé, ze
zostato oszukane przez system edukacyjny i przez obowiqzujgcy powszechnie
stereotyp, Ze studia oznaczajq automatyczny awans spoteczny i ekonomicz-
ny. Niestety, taki tatwy awans dzieki dyplomowi byt mozliwy, ale jedynie dla
0sob, ktére koriczyty studia w koricu lat 80. i na poczqtku lat 90. Po przemia-
nach ustrojowych mielismy bowiem ogromny deficyt oséb, ktére mogty zajqg¢
stanowiska kierownicze i specjalistyczne. Posiadanie dyplomu ukoriczenia np.
warszawskiego SGPiS-u dawato na poczqtku lat 90. ogromne moZzliwosci na
rynku pracy. Zachodnie koncerny wchodzqce na nasz rynek po prostu potrze-
bowaty kadry. A Ze nie byto u nas wtasciwie ludzi z doswiadczeniem w pracy
w korporacjach, to tego rodzaju dyplom byt bardzo silng kartq przetargowgq.
Co znamienne, wtdrujg mu inni specjali$ci od polityki edukacyjnej, eduka-
cji wyzszej i rynku pracy, miedzy innymi byta minister Nauki i Szkolnic-
twa Wyzszego Barbara Kudrycka* czy Marcin Sinczuch, socjolog mtodzie-
zy z UW, zajmujacy sie tg problematyka nieco szerzej®.

3 http://wiadomosci.gazeta.pl/wiadomosci/1,114871,14035258,Ekspert_ds__
rynku_pracy__To_pokolenie_oszukane_przez.html (dostep: 13.02.2017).

* http://barbarakudrycka.natemat.pl/32591,uczelnie-sa-wspolodpowiedzialne-
za-los-absolwentow (dostep: 13.02.2017).

5> http://www.newsweek.pl/polska/pokolenie-30-latkow-trzydziestolatkowie-
newsweek-pl,artykuly,281806,1.html (dostep: 13.02.2017).
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Obraz dzisiejszych 20-30-latkéw sktania do refleksji nad dziataniami
podejmowanymi przez wszystkie rzady po 1989 roku, ktérych efektem
jest obecne zepsucie rynku pracy poprzez masowe upowszechnienie tzw.
umow $mieciowych, odejs$cie od dajacych poczucie bezpieczenstwa etatéow
na czas nieokreslony, przy jednoczesnym zacementowaniu oséb zajmuja-
cych wysokie stanowiska w panstwie i biznesie. Jak podaja media i z lewej,
i z prawej strony sceny politycznej, Polska stata sie rezerwuarem taniej
sity roboczej dla Unii Europejskiej - co tadniej nazwano mianem centrum
ustug dla biznesu - opartym na eksploatacji mtodych Polakéw, przede
wszystkim, reprezentantéw pokolenia Y.

Tak zarysowana sytuacja implikuje kolejne pytania - jak mtodzi ludzie
znosza trudy wejscia w doroste zycie, jakie koszty psychiczne ponosza
i czy widza rozwiazania, ktére w bliskiej perspektywie czasowej moga
poprawi¢ ich sytuacje? Nie ma watpliwosci, Ze ci sposrdd nich, ktérzy wy-
brali mniej rynkowe kierunki studiéw, sg narazeni na powazniejsze kon-
sekwencje psychologiczne (m.in. poczucie wyuczonej bezradnoS$ci, nizsza
samoocena, wyzszy poziom stresu, depresja) niz ich bardziej ,zapobiegli-
wi” w tym wzgledzie koledzy.

1.1. MILENIALS| — CHARAKTERYSTYKA POKOLENIAY

Zanim przejde do, zapowiedzianej w tytule podrozdziatu, charakterystyki
pokolenia Y, chciatbym przytoczy¢ definicje stowa ,pokolenie”, jaka mozna
znalez¢ w Stowniku jezyka polskiego PWN®. Jest ona niezwykle interesujaca,
gdyZ obok wyjasnienia, ktore jako pierwsze przychodzi na mys$l, zawiera
réwniez trzy mniej oczywiste. Zatem pokoleniem nazywamy:

1. Grupe ludzi (takze zwierzat lub roslin) bedacych mniej wiecej w tym
samym wieku.

2. Og6t ludzi uksztattowanych przez podobne lub te same przezycia,
dos$wiadczenia itp.

3. Okres réwny dtugosci zycia ludzi urodzonych w podobnym czasie.

4. Czlonkéw jakiejs rodziny, bedacych w podobnym wieku i zajmuja-
cych w niej taka samg pozycje.

O przynaleznosci do danego pokolenia decyduja wiec: czas narodzin,
wspolnota doswiadczen, czas zycia i przynalezno$¢ do grupy na okre-
Slonych zasadach. Tak skonstruowana definicje mozemy podzieli¢ na
dwa, czeSciowo uzupetniajace sie punkty widzenia - nazwijmy je cza-
sowy (okresowy) i przestrzenny (przynalezno$ciowy). Z jednej strony

6 http://sjp.pwn.pl/sjp/pokolenie;2503544.html (dostep: 14.02.2017).

— 14—



1.1. Milenialsi — charakterystyka pokolenia Y

pokoleniem nazywamy zbiorowo$¢ ludzi urodzonych w tym samym czasie
badz okresie. Z drugiej - zbiorowos$¢ charakteryzujacg sie wspdlnotg prze-
zy¢ i przynaleznoSci. Takie ujecie problemu sprawia, iz pojawiaja sie pyta-
nia, na przyktad o to, czy wspdlnota przezy¢ wojennych sprawita, ze ludzie
urodzeni w Polsce na przetomie XIX i XX wieku i w latach 20. XX wieku
naleza do tego samego pokolenia, skoro taczy ich fakt, ze wszyscy oni do-
Swiadczyli okropienstw (lub radosci - np. przez wzglad na swoja brutalng
nature lub mito$¢, ktorg odnaleZli w tym czasie) wojny? A moze, trzymajac
sie takich poréwnan, przedstawicielami jednego pokolenia nazwiemy zot-
nierza stuzacego w oddziatach generata Andersa i rycerza walczacego pod
Grunwaldem u boku kréla Wtadystawa Jagielty? Wydaje sie, Ze kluczem do
petnego zrozumienia analizowanej definicji jest uszczegétowienie rzeczo-
nych do$wiadczen. Do jednego pokolenia - operujmy teraz na przyktadzie
stosunku do technologii - mozemy predzej zaliczy¢ mtodego programiste
i tworce potegi firmy Apple Steve’a Jobsa lub tworce Microsoftu - Billa Ga-
tesa, mimo dzielgcej ich réznicy lat (okoto 30). Ich do§wiadczenia, mimo ze
réowniez jakoSciowo inne, pozwalajg wyobrazi¢ sobie dialog, jaki mogtby
sie miedzy nimi wywigzac. Tyle, Ze taka wspolnota doSwiadczen réwniez
nie predestynuje ich do bycia uznanymi za przedstawicieli tego samego
pokolenia - czes$¢ ich doswiadczen pokrywa sie, czes¢, zwtlaszcza tych nie-
zwigzanych z technologig, nie.

Mozemy w tej sytuacji powiedzie¢, Ze taczy ich pewne zamitowanie,
hobby czy zawdd, czyli co$, czego nie mozna uznac za wtasciwos$¢ przy-
pisang konkretnemu pokoleniu. Dlatego teZz niezbednym sktadnikiem de-
finicji jest przynalezno$¢ czasowa do danego pokolenia. Ale i ona sama,
w oderwaniu od komponentu przestrzennego, nie wyjasnia, czym jest po-
kolenie. Dla zilustrowania problemu postuzmy sie przyktadem - tym ra-
zem Japonczyka z Tokio i Nigeryjczyka z bliZej nieokreslonej afrykanskiej
wioski - obaj urodzili sie w tym samym roku, wiec, sitg rzeczy, powinni
by¢ uznani za przedstawicieli tego samego pokolenia. R6zni ich natomiast
natura do$wiadczen - jednemu przyszto zy¢ w najnowocze$niejszym spo-
teczenstwie $wiata, drugiemu - w jednym z najbardziej anachronicznych
(to tylko jedna z r6znic obok dychotomii kolektywizm-indywidualizm czy
materializm-duchowos¢, ktére wynikajg wprost z kultur, w jakich zostali
wychowani). Ich doswiadczenia sg diametralnie rézne, przez co ich podej-
Scie do zycia i znajomo$¢ §wiata sg na tyle odmienne, Ze nie byliby w stanie
nawigzac petnego porozumienia.

Jak widaé¢, definicja stowa ,pokolenie” zaproponowana przez autoréw
Stownika jezyka polskiego jest gtebsza, niz mogtoby wynikac z mato reflek-
syjnego zapoznania sie z nig. Podsumowujgc, zaré6wno komponent czaso-
wy, jak i przestrzenny sg niezbedne, by w prawidtowy sposéb zrozumiec,
czym tak naprawde jest pokolenie - wspdlnotg doswiadczen osadzona
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w okreslonych ramach czasowych. Zdaje sobie sprawe, zZe jest to jedynie
wyjas$nienie wystarczajace w obrebie nauk humanistycznych i spotecz-
nych, gdyz przedstawiciele innych gatezi nauki moga mie¢ na ten temat
zupetnie odmienne spojrzenie. Genetyk odkrytby miedzypokoleniowe réz-
nice w genotypie, fizyk wskazatby rézne czestotliwosci drgania atoméw
w ciatach, a astronom zastanawiatby sie, czy ta swoista odrebno$¢ poko-
lent ma zwigzek z podrdza uktadu stonecznego poprzez czasoprzestrzen.
Niemniej jednak nauki spoteczne maja nam jeszcze wiele do zaoferowania
w tym obszarze.

Pedagogika, a zwtaszcza pedagogika spoteczna, méwigc o pokoleniach
skupia sie na ciggtosci, rozumianej jako budowanie terazniejszosci podbu-
dowanej dokonaniami i ideami przesztosci, ale tez - czego nie mozna pomi-
na¢ w dzisiejszym, nastawionym na niczym nieskrepowang konsumpcje
Swiecie - zyczliwym i przemyslanym spojrzeniem w przysztos¢. Helena
Radlinska ujeta te ciggtos¢ niezwykle poetycko, piszac: Przed wielkimi oj-
cami schyla¢ czoto i wielkos¢ ich rozpamietywac - to nie znaczy jeszcze: ku
ich drogom wies¢. Znajomos¢ i umitowanie dziejow tylko wéwczas stuzq twor-
czosci, gdy przesztos¢ wystepuje w poznaniu, tak jak w Zyciu: jako ogniwo
wielkiego tanicucha’. Jest to glos niezwykle wazny, wskazujacy, jak nalezy
postrzegac ludzka egzystencje - jako kontinuum doswiadczen przektada-
jacych sie wprost na fizyczng (obserwowalng) sytuacje $wiata. Naszym
(oséb zyjacych obecnie) zadaniem jest, wedtug Radlinskiej, tworzenie ta-
kiej rzeczywisto$ci spotecznej, w ktérej z poszanowania przesztosci - jej
bohateréw, dziet i prawidtowosci stojacych za interakcjami spotecznymi
- biorg sie podwaliny teraZniejszosci, ktora jest budowana przy wyko-
rzystaniu wspoétczesnych narzedzi, a jej ksztatt wynika ze specyficznych
dla ,tu i teraz” potrzeb. Przeszto$¢ ma wiec inspirowac i wskazywac¢ nam
droge tak, bySmy mogli unikngé¢ btedéw popeinionych przez naszych po-
przednikéw. Patrzac na to z drugiej strony, przysztos$¢ oczekuje od nas, Ze
przezwyciezymy tak bliski nam obecnie egoizm i pozostawimy po sobie
$wiat zdatny do wtasciwego przeksztatcania przez kolejne pokolenia.

Rozumiejgc te mechanizmy, mozemy przyjac, ze zdefiniowanie pokole-
nia jako zbiorowosci o wspdlnych doswiadczeniach ma znacznie szerszy
- filozoficzny i antropologiczny - sens. Stad definicja pokolenia historycz-
nego (praktycznie toZsamego z opisywanym tutaj pokoleniem), jaka na
podstawie prac Radlinskiej opracowata Ewa Marynowicz-Hetka, niesie
duzo wiecej tresci, niz mogtoby sie wydawac. Zgodnie ze stowami Mary-
nowicz-Hetki termin ,pokolenie przetomu” mozna odczytywac za Radlin-
skq jako ,pokolenie historyczne”, obejmujgce wszystkich, ktérych w danym

7 H. Radlinska (1935). Stosunek wychowawcy do Srodowiska spotecznego. Szkice
z pedagogiki spotecznej. Warszawa: Wydawnictwo ,Nasza Ksiegarnia”, s. 7.
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okresie czasu i w danej przestrzeni tqczq podzielane wartosci i cele®. Integru-
jac definicje stownikowg i pedagogiczng, otrzymujemy znacznie bardziej
wyczerpujace wyjasnienie fenomenu pokolenia. DoSwiadczenia zbioro-
we i indywidualne grupy ludzi o zbliZonym czasie narodzin i wza-
jemnie inspirujacych sie (posiadajacych wspoélng ptaszczyzne dziata-
nia, rozumiang szerzej, niz zdewaluowana w erze globalizacji i Internetu,
przestrzen fizyczna), ksztaltujg cele i wartosci, jakimi sie oni kieruja
w nieustajacym procesie formowania rzeczywistosci spotecznej (be-
dacej czesto tylko ideami bez fizycznej manifestacji, subiektywnym po-
strzeganiem relacji miedzyludzkich) i fizycznej (wtasciwo$ciami §wiata
0 mniejszym przetozeniu na psychike jednostek, mozliwie obiektywnymi
i mierzalnymi).

Takie spojrzenie na pokolenia jest zbiezne z pogladami autoréw zagra-
nicznych. Gillian Maxwell, Susan Ogden i Adelina Broadbridge definiujg
pokolenie jako zbiorowo$¢ urodzong w zbliZonym czasie, dzielacg wa-
runki zycia i socjalizacji oraz bioraca odpowiedzialnos¢ za siebie i innych
w podobny, wynikajacy ze specyfiki konkretnego okresu, sposéb®. Jedne
z najwazniejszych badan nad réznicami miedzypokoleniowymi zosta-
ty przeprowadzone przez Betty Kupperschmidt. Na podstawie otrzyma-
nych wynikéw sugeruje ona, Ze rdéznice miedzy pokoleniami pojawiajg sie
ze wzgledu na wazne wydarzenia, ktore nastapily zwtaszcza w okresie
rozwojowym danej grupy wiekowej. Kupperschmidt zaznacza, Ze pewne
wzorce zachowan wynikaja wprost ze wspoélnych dla danej grupy warun-
kéw spotecznych, ktérych doswiadczyli podczas swojej mtodosci'®. Neil
Howe i William Strauss wskazujg natomiast na wiodacg role doswiadczen
w formowaniu pokolen, ktére - w przeciwienstwie do czasu narodzin -
odciskajag mocniejsze pietno na charakterze i wzorcach zachowan ludzi
(wynikajacych z przynaleznosci do okreslonych grup spotecznych i zada-
niowych, ogélnych przekonan na temat §wiata i ludzi oraz miejsca, jakie ich
pokolenie zajmuje w historii) ™.

8 E. Marynowicz-Hetka (2015). W strone pedagogiki kompletnej Radliniskiej:
studiumrecenzyjne trzechwymiardéw analizy,,Studiaz Teorii Wychowania”,nr 6/2(11),
s. 32.

9 G.Maxwell, S. Ogden, A. Broadbridge (2010). Generation Y’s Career Expectations
and Aspirations: Engagement in the Hospitality Industry, ,Journal of Hospitality and
Tourism Management”, no. 17(1), s. 53-61.

10 B. Kupperschmidth (2000). Multigeneration employees: Strategies for effective
management, “, The Health Care Manager”, no. 19, s. 65-76.

1 N.Howe, B. Strauss (2000). Millennials rising: The next greatest generation. New
York: Vintage Books.



1. Pokolenie Y — jego miejsce we wspotczesnym Swiecie

Koncepcja autorstwa Brazylijczykéw Karla Mannheima i Sancheza de la
Yncera, uznawana powszechnie za najwazniejszg koncepcje (definicje) po-
kolen w literaturze zachodniej'?, ukazuje pokolenia jako niezwykle istotng
cze$¢ ,procesu historycznego” (historical process), ktory ludzie w podob-
nym wieku i wywodzacy sie z takich samych klas spotecznych uznaja za
ich wtasny, wspdlny dla tej zbiorowosci. Wedtug nich data urodzenia jest
czynnikiem istotnie réznicujacym sposéb myslenia ludzi, ale nie definiuje
w pelni tego, czym jest pokolenie. Wskazuja natomiast na dwa kluczowe
czynniki, za pomoca ktérych mozna okres$li¢ przynalezno$¢ do danego
pokolenia. Pierwszym z nich jest obecno$¢ wydarzen rozdzierajacych cig-
gto$¢ historyczna (np. Il wojna $wiatowa), drugim - doSwiadczenia Zycio-
we zdobyte podczas procesu socjalizacji, predysponujace ich do unikalne-
go (przypisanego temu pokoleniu) doswiadczania zycia i wtasciwego tylko
im sposobu myslenia'?. Jak wida¢, termin ,pokolenie” i przypisywane mu
znaczenia sg na tyle uniwersalne, Ze niezaleznie od miejsca badan czy po-
wstawania teorii jego istota pozostaje niezmienna.

Rozwijajac mys$l, tym, co najmocniej rézni przedstawicieli odmiennych
pokolen sg ich do$wiadczenia Zyciowe, przektadajgce sie wprost na po-
dejscie do zycia i pracy, rozumianej jako specyficzny obszar zycia. Taka
perspektywa jest nie tylko zgodna z potocznymi i nienaukowymi obser-
wacjami, ale idealnie wspotgra z psychologicznym wptywem $rodowiska
na jednostke (w kolejnej juz dychotomii - tym razem geny-srodowisko'*).
Cho¢ w psychologii mozemy spotkac skrajnie brzmigce teorie i glosy, zgod-
nie z ktoérymi jesteSmy catkowicie zdeterminowani przez to, w jakiej kul-
turze dorastamy i w jaki sposéb zostaliSmy socjalizowani do Zycia w spo-
teczenstwie, wptyw gendéw na jednostke nie moze zosta¢ pominiety*®.

12 1.C. Dencker, A. Joshi, ].J]. Martocchio (2007). Employee benefits as context for
intergenerational conflict, ,Human Resource Management Review”, no. 17(2), s. 208-
220; E. Parry, P. Urwin (2011). Generational differences in work values: A review of the-
ory and evidence, ,International Journal of Management Reviews”, no. 13(1), s. 79-
96; J. Edmunds, B.S. Turner (2005). Global generations: Social change in the twentieth
century, ,The British Journal of Sociology”, no. 56(4), s. 559-577.

13 HT.D. Cordiero, L.G. de Albuquerque (2017). Career Profiles of Generation Y
and Their Potential Influencers, ,Brazilian Administration Review”, vol. 14, issue 3,
s. 1-21.

1+ ].R.Harris (1998). Geny czy wychowanie? Co wyrosnie z naszych dzieci i dlaczego.
Warszawa: Wydawnictwo Jacek Santorski & CO; por. P.G. Zimbardo, R.L. Johnson,
V. McCann (2010). Psychologia. Kluczowe koncepcje. Tom 1V - Psychologia osobowosci.
Warszawa: Wydawnictwo Naukowe PWN, s. 27-32.

15 R. Plomin, ].C. DeFries, G.E. McCleam, P. McGuffin (2001). Genetyka zachow-
ania. Warszawa: Wydawnictwo Naukowe PWN; R. Plomin, D. Daniels (1987). Why
are children in the same family so different from one another?, ,Behavioral and Brain
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Zainteresujacy przyktad uznania przewagi wychowania nad genotypem
moze postuzyc¢ ujecie Ericha Fromma, ktory stwierdzit, Ze rodzice - poza
pewnymi indywidualnymi odchyleniami od arbitralnie okreslonej normy
- nie tylko stosuja wzory wychowawcze obowigzujgce w spoteczenstwie,
w ktérym zyja, ale takze sami reprezentujg cechy ich spotecznosci czy
klasy spotecznej. Przekazujg oni dziecku to, co nazywamy psychologicz-
nym klimatem lub duchem spoteczenstwa - przez samo to, Ze s3, kim sg,
to znaczy uosobieniami tegoz wtasnie ducha. Rodzine mozna wiec uznac
za psychologiczng ekspozyture spoteczenstwa’®. Idac tokiem jego rozu-
mowania, wymiana miedzypokoleniowa dopuszcza jedynie korekte cech
i zachowan specyficznych dla catych spoteczenstw (czy klas spotecznych),
a nie ich catkowita dekonstrukcje, stworzenie na nowo. Wymiana miedzy-
pokoleniowa jest, w takim ujeciu, procesem ptynnym, nienoszacym zna-
mion rewolucyjnego odrzucenia przesztosci. Wrecz przeciwnie, czerpanie
z doSwiadczen przodkdéw jawi sie zaréwno jako czynnik spajajacy pokole-
nia oraz, pozostajac niejako w zgodzie z teorig ewolucji Karola Darwina?’,
réznicujacy je w stopniu koniecznym (i zarazem wystarczajgcym), by spo-
teczenstwa przetrwaty w ewoluujacym $wiecie fizycznym i spotecznym
(lub obiektywnym i subiektywnym1*8).

Czysto darwinistyczne spojrzenie na nature ludzkosci niesie jednak duze
ryzyko pominiecia istotnych zaleznosci. Po pierwsze, przyjmujac bezkry-
tycznie prawdziwo$¢ teorii Darwina narazamy efekt wtasnej pracy intelek-
tualnej na powazne rozminiecie sie z rzeczywistoscia, gdyz do dzi$ nie ma
twardych dowodow potwierdzajacych trafnos$¢ postawionych w niej tez. Ist-
nieja co prawda dowody na to, Ze zwierzeta zmieniaja swoje cechy fizyczne
i zachowania, by dostosowac sie do warunkéw srodowiskowych, w jakich
przyszto im zy¢', ale czynig to nie wyzbywajac sie cech swojego gatunku,
wzbogacajac je tylko - tak jak w przypadku, opisanej za Frommem, wymia-
ny pokolen. Po drugie, zbadanie réznic jakosciowych pomiedzy pokolenia-
mi, bo przyjac¢ nalezy za Darwinem, ze kazde kolejne pokolenie jest lepiej

Sciennces”, no. 10, s. 1-22; R. Plomin, K. Asbury, ]. Dunn (2001). Why are children in
the same family so different? Nonshared environment a decade later, ,Canadian Journal
of Psychiatry”, no. 46, s. 225-233.

16 E. Fromm (2005). Antropologia kultury. Zagadnienia i wybor tekstéw. Warsza-
wa: Wydawnictwa Uniwersytetu Warszawskiego.

17 K. Darwin (2001). O powstawaniu gatunkéw. Warszawa: Wydawnictwo De
Agostini.

18 ], Habermas (1999). Teoria dziatania komunikacyjnego, t. 1. Warszawa: Wy-
dawnictwo Naukowe PWN.

19 C. Ramel (1998). Biodiversity and intraspecific genetic variation, ,Pure & Ap-
plied Chemistry”, vol. 70, no. 11, s. 2079-2084.
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przystosowane do $wiata zewnetrznego, jest niemozliwe przez wzglad na
niezwykle dynamicznie zachodzace zmiany tegoz $wiata.

Kwestii tak rozumianej socjalizacji przygladat sie blizej socjolog Piotr
Sztompka. Zdefiniowat on ja jako proces ksztattowania mentalnosci, postaw
i dziatan ludzi przez spoteczeristwo®’, co pozwala na dokonanie prostej ana-
logii do przewagi wychowania nad genami, przynajmniej w obszarze funk-
cjonowania spotecznego. W tak ujetym procesie socjalizacji podmiotem jego
dziatania jest cale spoteczenstwo - stad proces ten umiejscowiony zostat
w ramach socjalizacji obiektywnej?, ktéra zaktada, ze socjalizacja jest pro-
cesem, poprzez ktory spoteczeristwo przekazuje z pokolenia na pokolenie swojq
kulture i w jej ramach przystosowuje jednostki ludzkie do istniejgcych i uzna-
nych form organizacji zycia spotecznego®*. Mozemy zatem przyjaé, ze druga
istotng cechg procesu socjalizacji, obok mechanizméw dostosowawczych,
jesthamowanie zmian zachodzacych wewnatrz spoteczenstw, przejawiajace
sie dziedziczeniem przez kolejne pokolenia wypracowanych wzorcow orga-
nizacji zycia spotecznego. Mozna domniemywac, iz socjalizacja spetnia role
straznika tradycji, bedac podstawg, na ktorej kolejne pokolenia dobudowu-
ja specyficzne dla siebie strategie radzenia sobie ze Swiatem zewnetrznym.
Rzeczona podstawa wynika wprost z kultury, w jakiej osadzone jest dane
spoteczenistwo — w przypadku Polski i krajow europejskich jej fundamenty
opieraja sie na religii chrzescijanskiej, wtasciwej Europejczykom kulturze
i poszanowaniu wolnosci cztowieka, czego wyrazem jest tre$¢ preambuty
do powstajacej obecnie konstytucji Unii Europejskiej?3.

Pokolenie Y, mimo wyraznie zarysowanej odmiennos$ci na tle wcze-
$niejszych pokolen, mocno tkwi w tak okreslonym schemacie. Zmiany,
jakie zaszty w zwigzku z masowa teleinformatyzacjq Zycia codziennego,
stanowig wtasciwo$¢ uniwersalng $wiata, dotykajaca wszystkich, obec-
nych jeszcze na Ziemi, pokolen. Istotg réznicowania jest, w mojej opinii,
odmienna asymilacja zdobyczy techniki — w przypadku pokoleni starszych
byty to bardziej (dwa) zdarzenia, ktére na zawsze odmienity ich strate-
gie dziatania w pracy czy zyciu osobistym. Wprowadzenie komputeréw do
zaktadéw pracy i p6Zniejsze pojawienie sie Internetu skokowo zmieniato

20 P, Sztompka (2006). Socjologia. Analiza spoteczeristwa. Krakéw: Wydawnictwo
,Znak”, s. 224.

21 R. Krdl (2009). Autorefleksja w procesie adaptacji nauczyciela akademickiego.
W: ]J. Szempruch, M. Blachniak-Gesiarz (red.), Adaptacja zawodowa nauczyciela. Cze-
stochowa: Wydawnictwo Wyzszej Szkoty Lingwistycznej, s. 253-257.

22 A. Koperek (2011). Socjalizacja jako spoteczno-wychowawczy proces integracji
jednostki ze spoteczeristwem, ,Pedagogika Katolicka”, nr 8, s. 261-265; por. B. Szacka
(2003). Wprowadzenie do socjologii. Warszawa: Oficyna Naukowa, s. 152-154.

2 http://en.euabc.com/upload/rfConstitution_pl.pdf (dostep: 15.02.2017).
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rzeczywisto$¢ osob dorostych, doprowadzajac do wykluczenia cyfrowego
os6b niepotrafigcych lub bojacych sie dostosowa¢ do nowych okoliczno-
$ci. Natomiast ci, ktérzy opanowali nowe technologie i zaczeli stosowac je
w codziennoSci, uwazali je za znakomite narzedzie pracy i rozrywki, ale
tylko narzedzie?®*. Pokolenie Y dorastato wraz z technologia, dzieki temu jej
asymilacje mozemy postrzegac jako proces, wigczanie zdobyczy techniki
w zycie codzienne metoda matych krokéw. Dla odmiany pokolenie Z po-
strzega technologie jako co$ oczywistego - wszechobecng i uniwersalng
cze$¢ Swiata rzeczywistego.

Reprezentanci pokolenia Y, przez wzglad na zbiezno$¢ czasowg swych
narodzin i poczatkéw ery komputerow, teleinformatyzacje Zycia odbierajg
jako proces, nieustajaca ewolucje fizycznego (cho¢ zdecydowanie bardziej
niz kiedy$ subiektywnego) $wiata, tudzac sie jedynie, Ze maja na niego re-
alny wptyw poprzez kreowanie wirtualnych swiatéw i odwaznych idei.
Moga wiec doSwiadczac tak scharakteryzowanego procesu: zmiany $§wiata
postindustrialnego, opartego na wiedzy autorytetéw i ustrukturalizowa-
nego spéjnymi wizjami tadu spotecznego (ideologiami) w $wiat trudniej-
szy do zdefiniowania, w ktéorym wiedza jest wypadkowa wiedzy wszyst-
kich uczestnikow zZycia spotecznego (internetowego), ale jest ukryta pod
warstwami niewiedzy, pétprawd i ktamstw?®,

Trudno jest tez dopatrzec sie mysli przewodniej wspotczesnego Swiata,
bo za taka uznac przeciez nie mozna nieokietznanego i czesto bezmyslnego
pedu do ciggtego rozwoju za wszelkg cene czy wprowadzanej wbrew woli
ludzi unifikacji spoteczenstw (globalizacja). Czy jesteSmy tego Swiadomi,
czy nie, nie unikniemy odpowiedzialno$ci za zniszczenia, jakie przy okazji
czynimy - srodowiskowe, mentalne i czysto fizyczne. Przyszte pokolenia
beda nas rozliczac z beztroskiego niszczenia wspdlnego dobra ludzkos$ci -
naszego srodowiska. Wracajac do meritum, ztozono$¢ i wieloptaszczyzno-
wos$¢ wspoiczesnego Swiata sprawiajg, Ze staje sie on chaotyczny, niemoz-
liwy do petnego zrozumienia przez pojedynczego cztowieka, a przez to jest
odbierany jako niebezpieczny, wrecz wrogi®¢. Nawet instytucje panstwowe,
majace w zatozeniu wspierac ludzi, szczegdlnie tych, ktérym z r6znych po-
wodow nie powiodto sie w zyciu, staty sie bezdusznymi, biurokratycznymi

24 K. Warzecha (2013). Komputer z dostepem do Internetu jako nieodzowne wypo-
sazenie we wspotczesnych gospodarstwach domowych - cele korzystania oraz zagro-
Zenie uzaleznieniem, ,Prace Naukowe Akademii im. Jana Dtugosza w Czestochowie”,
z. VII, s. 87-98.

25 E.M. Kwiatkowska (2014). Rozwdj Internetu rzeczy - szanse i zagrozenia, ,In-
ternetowy Kwartalnik Antymonopolowy i Regulacyjny”, nr 8(3), s. 60-70.

26 Por. J. Szempruch (2013). Pedeutologia. Studium teoretyczno-pragmatyczne.
Krakéw: Oficyna Wydawnicza ,Impuls”, s. 294.
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maszynami, dla ktérych dobro cztowieka jest daleko w tyle za obowigzu-
jacymi procedurami i rachunkiem ekonomicznym. Pokolenie Y doswiad-
czyto zatem ewolucji, ktéra w zatozeniu miata zmienic¢ $wiat na lepsze, ale
poszta w zgota odmiennym kierunku. Jednocze$nie przeobrazenia $wia-
ta fizycznego i spotecznego znaczaco wptynety na kondycje psychiczng
i zwyczaje spoteczne miodych pokolen (Y i Z). Watek ten zostanie szerzej
opisany w kolejnych rozdziatach.

Nie ulega zatem watpliwosci, Ze pokolenie Y poddane byto socjalizacji
w dynamicznie ewoluujgcym $rodowisku zewnetrznym, ale czy $wiadczy
to o wyjatkowosci tego pokolenia? Uwzgledniajac jako$ciowy i niezwykle
szeroki charakter zmian, nie sposob stwierdzi¢, Ze pokolenie X (dla przy-
ktadu) proces ten przeszto mniej burzliwie, przez wzglad na mocniejsze
zawirowania polityczne i spoteczne w okresie ich pézZnego dziecinstwa
i wczesnej dorostosci. Pokolenia - X i Y - mierzg sie ze specyficznymi dla
siebie problemami, oba maja tez odpowiednie strategie radzenia sobie
Z nimi.

Zarysowujac tto dla dalszych rozwazan, na pierwszy plan wysuwa sie
okreslenie czasowych i przestrzennych ram, w jakich umie$cimy repre-
zentantow pokolenia Y. Pamietajmy przy tym, Ze rozwazania te zostaty
osadzone w mozliwie szerokim kontek$cie, na rodzimym, polskim gruncie,
by pokusi¢ sie o petng charakterystyke populacji, biorgcej udziat w bada-
niu. Alicja Smolbik-Jeczmien (podobnie uwaza wielu badaczy spotecznych
z Polski i zagranicy?”) wskazuje cztery pokolenia aktywnych pracownikéw
(oraz pokolenie Z, ktérego przedstawiciele dopiero zaczynajg bra¢ czynny
udziat w rynku pracy):

1. Urodzeni w latach 1922-1944, tzw. Radio Babies lub Silent Generation
- przyszli na §wiat w czasach wielkiego kryzysu i Il wojny Swiatowe;j,
charakteryzuja sie milczaca akceptacja dla wszelkiego rodzaju wy-
zwan, jakie niesie im zycie.

2. Urodzeni w latach 1945-1964 okre$lani mianem Baby Boomers -
dziatajg wedtug filozofii pracowad, zeby przetrwac.

3. Urodzeni w latach 1965-1980 przedstawiciele pokolenia X - ktérzy
Zyjq, gtéwnie po to, Zeby pracowac.

4. Urodzeni w latach 1981-2000 przedstawiciele pokolenia Y - ktorzy
pracujq tylko dlatego, by zy¢?®.

27 S, Stachowska (2012). Oczekiwania przedstawicieli pokolenia Y wobec pracy
i pracodawcy, ,,Zarzadzanie Zasobami Ludzkimi”, nr 2, s. 33-56; T. Wiedmer (2015).
Generations do differ: Best practices in leading traditionalists, boomers, and genera-
tions X, Y, and Z, ,Delta Kappa Gamma Bulletin”, vol. 82, issue 1, s. 51-58.

28 A. Smolbik-Jeczmien (2013). Rozwdj kariery zawodowej przedstawicieli pokole-
nia X i Y w warunkach gospodarki opartej na wiedzy, s. 229, http://cejsh.icm.edu.pl/
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5. Urodzeni po roku 2000 (lub 1990%, lub 19953°) przedstawiciele po-
kolenia Z - nieznajqcy swiata bez nowych technologii*'.

Mimo pewnego chaosu teoretycznego i pojeciowego (szczeg6lnie na sty-
ku pokolen Y i Z), mozemy bezpiecznie przyja¢, ze pokolenie Y obejmuje
osoby urodzone pomiedzy 1980 a 1995 rokiem??. Osoby biorace udziat
w badaniu, bedacym przyczynkiem do napisania tej ksigzki, byty urodzo-
ne okoto roku 1991 (badanie studentéw II roku studiéw uzupetniajgcych
odbyto sie w kwietniu i maju 2015 roku, a minimalny i najliczniej reprezen-
towany wiek os6b badanych wynosit 23-24 lata).

Pokolenie Y jest nazywane w literaturze anglosaskiej na wiele sposo-
bow. Do najpopularniejszych okreslen zaliczaja sie: Gen Y, Echo Boomers,
Millenniums lub Millennials, Generation We, Internet Generation, Connect
24/7, Leave No One Behind*?, Next generation, i-pop generation, e-genera-
tion3*, Non-Nuclear Family Generation, the Nothing-Is-Sacred Generation, the
Wannabees, the Feel-Good Generation, CyberKids, the Do-or-Die Generation,
i Searching-for-an-Identity Generation®. Jest to o tyle interesujgce z punk-
tu widzenia charakterystyki pokolenia Y, Ze kazde z tych okreslen niesie
pewien tadunek emocjonalny - pozytywny lub negatywny - nieodtacznie
zwiagzany z wtasciwo$ciami indywidualnymi i zbiorowymi tej grupy ludzi.

cejsh/element/bwmetal.element.desklight-9daee6ef-32b2-480d-aa83-b4fe8ed50
dda (dostep: 14.02.2017); D.J. Brosdahl, ].M. Carpenter (2011). Shopping orientations
of US males: A generational cohort comparison, ,Journal of Retailing and Consumer
Services”, no. 18, s. 545-554.

29 B.Tulgan (2009). Not Everyone Gets A Trophy: How to Manage Generation Y. San
Francisco: Jossey-Bass.

30 A. Bencsik, T. Juhasz, R. Machova (2017). The Problems Created by the Arrival
of Generations Z and Y in the Workplace, Proceedings of the European Conference on
Management, Leadership & Governance, s. 46-53; S.K. Krishnan, S. Bopaiah, D. Bajaj,
R. Prasad (2013). Organization, Generation, and Communication - Infosys Experience,
»NHRD Journal”, vol. 10, s. 85-93.

31 A, Zarczynska-Dobiesz, B. Chomatowska (2014). Pokolenie Z na rynku pracy -
wyzwania dla zarzqdzania zasobami ludzkimi, ,Prace Naukowe Uniwersytetu Ekono-
micznego we Wroctawiu”, nr 350, s. 405-415.

32 W. Schroer (2015). Generations X, Y, Z and the Others, http://www.socialmar-
keting.org/newsletter/features/generation2 (dostep: 18.12.2017).

33 Tamze.

3% A. Barwinska-Matajowicz (2011). ,Y Generation” on the contemporary labour
market - dark fiction or completely new quality?, ,NieréwnoSci spoteczne a wzrost
gospodarczy”, z. 19, s. 301-309.

%5 (C.Martini (2005). From high maintenance to high productivity. What managers
need to know about Generation Y, Industrial and Commercial Training”, vol. 37, no. 1,
s.39-44.
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W rodzimej literaturze przedmiotu pokolenie Y jest charakteryzowane
jako dobrze wyksztatcone, ambitne, pracujace na wiasny rachunek, dazace
do samorozwoju, ale tez leniwe, nielojalne, zbyt pewne siebie czy niecier-
pliwe3®. Czes¢ z tych cech charakterystycznych wynika wprost ze specy-
fiki procesu socjalizacji w okreslonych warunkach zewnetrznych, czes¢
jest efektem psychologicznej odpowiedzi reprezentantéw pokolenia Y na
te warunki. Nie zmienia to jednak faktu, Ze na skali o§miu przytoczonych
przymiotnikéw mamy co najmniej dwie sprzecznosci (leniwe-ambitne
i prace do samorozwoju-niecierpliwe), Swiadczace o pewnym nieuporzad-
kowaniu $wiatopogladowym tej grupy ludzi, wynikajacym z opisanego
wczesSniej chaosu $wiata zewnetrznego i braku autorytetow, potrafigcych
im ten $wiat przedstawi¢ w bardziej zrozumiatej formie. Dodatkowo wy-
mieni¢ nalezy czynniki, ktére na polskim gruncie najsilniej ksztattowaty
tozsamos$¢ reprezentantéw pokolenia Y. Zaliczajg sie do nich:

e dorastanie w warunkach gospodarki rynkowej;

e kontakt z nowq technologiq, ktéra rozwijata sie na ich oczach (kompu-
ter, Internet, telefon komdrkowy, komunikatory);

e rosnqcy standard Zycia i konsumpcji;

e wieksze mozliwosci wyboru edukacji i drogi zawodowej;

e wieksza mobilnos¢ i otwartos¢ - tatwiejsze podréZowanie i kontakt z in-
nymi kulturami (takze poprzez Internet i znajomosc jezykow obcych);

e doskonata znajomos¢ nowych technologii - szybkie zdobywanie po-
trzebnych informacji, tworzenie wirtualnych spotecznosci, ale czesto
trudnosci w bezposrednich kontaktach interpersonalnych;

e szybkie tempo Zycia - zmiana jako stan normalny, mozliwos¢ szybkiej
komunikacji i przemieszczania sie, robienie kilku rzeczy jednoczesnie,
ale takze niecierpliwos¢ i che¢ posiadania wszystkiego natychmiast;

e zmiana podejscia do wtasnego Zycia - wiekszy indywidualizm, samo-
dzielnos¢, wysoka samoocena, dqzenie do samorealizacji®’.

Na pierwszy rzut oka czynniki te sa jednoznacznie pozytywne i star-
sze pokolenia Polakéw odbieraja je jako btogostawienstwo, spetnienie snu
o koncu siermieznego, zamknietego na $wiatiinicjatywe wtasngjednostek,

36 Raport Motywacje mtodych 2015 opracowany na podstawie badan przez Enac-
tus, Global Management Challenge i Bigram, http://motywacjemlodych.pl/raport/
mm2015.pdf (dostep: 10.10.2017); J. Fazlagi¢ (2008). Charakterystyka pokolenia Y,
.e-mentor”, nr 3. http://www.e-mentor.edu.pl/artykul/index/numer/25/id/549
(dostep: 26.10.2017); A. Bencsik, T. Juhasz, R. Machova (2017). The Problems Created
by the Arrival of Generations Z and Y in the Workplace, dz. cyt., s. 47-48.

37 S. Stachowska (2012). Oczekiwania przedstawicieli pokolenia Y wobec pracy
i pracodawcy, dz. cyt., s. 34.
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PRL-u. Dla przedstawicieli pokolenia Y moze to by¢ jednak wyznacznikiem
wspomnianego chaosu i nadmiaru. MozliwoSci rozwoju osobistego i zawo-
dowego, bogacenia sie i wzglednej stabilizacji zycia sq bezprecedensowe
w historii Polski, ale, zgodnie z wierszem Aleksandra Fredry ,Chciwos$¢
osta”38, nie oznaczajg one sielanki a bezpardonowga walke o zachowanie in-
dywidualnego charakteru jednostki w sytuacji ciagltego wyboru. Efektem
tej psychologicznej walki (majgcej w wielu przypadkach réwniez podtoze
materialne - brak pieniedzy na petne uczestnictwo w dokonywaniu wy-
boréw) jest coraz pdzniejsze opuszczanie doméw rodzinnych i odktadanie
decyzji o zatozeniu rodziny?®°, a w sytuacjach skrajnych dotgczanie do gru-
py, nazywanej w literaturze pokoleniem NEET*® (ang. Not in Employment,
Education or Training).

Przyktadowo, znaczgce zwiekszenie mozliwos$ci wyboru $ciezki eduka-
cyjnej i powstanie wielu nowych zawodéw (wynikajace, miedzy innymi,
z otwarcia rynku pracy na $wiat oraz z rozwoju technologii) powoduje,
ze mtodzi ludzie czesto decyduja sie na konkretny kierunek ksztatcenia,
nie majac wiekszego pojecia o zawodzie, jaki przyjdzie im wykonywac¢ po
ukonczeniu szkoty czy studiow. Stad, powszechne przeciez w tej grupie
wiekowej, decyzje o zmianie miejsca pracy i wykonywanego zawodu s3
w petni usprawiedliwione poszukiwaniem wtasnej $ciezki rozwoju zawo-
dowego i osobistego (tu wkraczaja kolejne cechy pokolenia Y - indywidu-
alizm, mobilno$¢ oraz brak leku przed zmiang). Praca ma spetnia¢, zgodnie
z charakterystyka pokolenia Y, dwa podstawowe cele - dawa¢ mozliwos$¢
zycia w wysokim standardzie i, szeroko ujetg, satysfakcje z jej wykonywa-
nia. Mozna zatem powiedzie¢, Ze dokonanie niewta$ciwego wyboru $ciezki
edukacyjnej i zawodowej prowadzi do niemoznosci sprostania oczekiwa-
niom wtasnym i, oceniajgcej w duzej mierze przez pryzmat osiggniec¢ za-
wodowych i osigganych zarobkéw, grupy réwiesniczej. Skutkowaé to moze
wspomnianym (NEET) wycofaniem sie z rynku pracy - procesem wynika-
jacym zaréwno ze S$wiadomych decyzji, jak i pod§wiadomego leku przed
nieustanna rywalizacjg i konieczno$cig rozwoju*'.

38 A. Fredro (1915). Antologia bajki polskiej. Warszawa: Wydawnictwo Gebeth-
ner i Wolff.

39 M. Wieteska (2015). Intergenerational dialogue of cohabiting adult children and
their parents - the socio-economic perspective. W: E. Jurczyk-Romanowska, K. Gan-
decka (red. tomu), ,Wychowanie w Rodzinie”, t. XI, nr 1, s. 155-178.

#0 M. Szczes$niak, G. Rondon (2011). Pokolenie ,ani-ani”: o mtodziezy, ktéra sie nie
uczy, nie pracuje i nie dba o samoksztatcenie, ,Psychologia Spoteczna”, t. 6, nr 3(18),
s. 241-251.

1 E.Krause (2016). Zjawisko NEET, czyli o mtodziezy trzy razy nic, ,Problemy Pro-
fesjologii”, nr 2, s. 67-81.
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W literaturze zagranicznej pokolenie Y jest definiowane jako posiadajace
wysokq samoocene i pewnos¢ siebie wynikajqcq z ciggtego wsparcia i ,rozpiesz-
czania”, jakie otrzymywali przez cate Zycie. Sq bardzo swiadomi swoich praw
i dobrze wiedzgq, co im sie naleZy - a mianowicie wszystko, co najlepsze. (...) Jest
wyksztatcone, ambitne, tolerancyjne, obeznane z nowoczesnymi technologiami
oraz, o dziwo, Swiadome problemdw spotecznych. (...) Pokolenie Y jest obdarzo-
nq sumieniem, aktywnq spotecznie generacjq**. Takie spojrzenie na pokolenie
Y znajduje potwierdzenie w artykule zamieszczonym w ,USA Today” z 2006
roku®3, w ktérym przedstawiono wyniki badania wskazujace na ponadprze-
cietne zaangazowanie jego reprezentantéw w dziatania o charakterze wo-
luntarystycznym i pomocowym. Zgodnie z przedstawionymi tam danymi az
81% amerykanéw w wieku 13-25 lat pracowato spotecznie w ciggu ostat-
nich 12 miesiecy, a 69% przyznato sie, Ze ich decyzje konsumenckie zaleza
od dziatan proekologicznych i spotecznych producenta.

Typowi reprezentanci pokolenia Y sg pierwsza falg pokolen cyfrowych,
wychowywanych, obok rozpieszczajacych ich rodzicéw, przez nieustannie
rozwijajaca sie technologie. S3 otoczeni przez kulture cyfrowa, ktéra jest ich
$Srodowiskiem naturalnym. Nie potrafig funkcjonowac bez Internetu, smart-
fonéw i tabletéw. Latwo akceptuja zmiany, Zyja dniem dzisiejszym, nie lu-
big robi¢ dalekosieznych planéw, zamiast tego wolg sie cieszy¢ sobg, korzy-
sta¢ z zycia czy nawet tworzy¢ wewnetrzne $wiaty, w ktorych ukrywajg sie
przed problemami dnia codziennego (wynika to ze specyfiki wspo6tczesnych
gier komputerowych i niezwykle popularnej w tej grupie wiekowe;j literatu-
ry fantasy). Krag ich przyjaciot jest w duzej mierze wirtualny, ich Zycie to-
warzyskie i relacje z ludZmi toczg sie w mediach spoteczno$ciowych. Latwo
tez akceptujg odmienno$¢ kulturowa i naprawde lubig zy¢ szybko**. Tym, co
stanowi o wyjatkowosci na tle wczesniejszych pokolen, jest to, ze pokole-
nie Y jest pokoleniem odwrdéconej socjalizacji, w ktorej to nie rodzice i starsi
cztonkowie rodziny sg gtéwnym Zrodtem wiedzy i informacji o $wiecie. To
mtodzi, zdobywajac wiedze z Internetu i od réwiesnikoéw, uczg starszych,
zwlaszcza w obszarze nowych technologii®.

2. M. McQueen (2016). Pokolenie Y. Wspétistnienie czy wspotdziatanie? Nowe za-
sady komunikacji miedzypokoleniowej. Warszawa: Wydawnictwo ,Studio Emka”,
s.46-47.

3 S. Jayson (2006). Generation Y gets involved, ,USA Today” z 23.10.2006 r.
https://usatoday30.usatoday.com/news/nation/2006-10-23-gen-next-cover_x.htm
(dostep: 30.11.2017).

* S.K. Krishnan, S. Bopaiah, D. Bajaj, R. Prasad (2013). Organization, Generation,
and Communication..., dz. cyt., s. 85-93.

* M. Prensky (2001). Digital Natives, Digital Inmigrants, ,On the Horizon”, MCB
University Press, vol. 9, no. 5, s. 1-6.
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Interesujacym obszarem funkcjonowania reprezentantéw pokolenia Y
jest rynek konsumencki. Korzystaja w nim oni z nieustannie pojawiajacych
sie mozliwo$ci dopasowywania produktéw do wtasnych potrzeb (customi-
zation) oraz z ustug krojonych na miare ich potrzeb i mozliwosci (perso-
nalized services). Dzieki temu maja kontrole (lub raczej wrazenie kontro-
li) nad nabywanymi dobrami i ustugami, przede wszystkim w dziedzinie
nowych technologii (sprzet IT, samochody, ustugi bankowe itd.), z czego
znacznie rzadziej korzystaja reprezentanci pokolen starszych. Badacze
tego zjawiska - Howe i Strauss - zaznaczaja, Ze reprezentanci pokolenia Y,
rozpieszczani przez rynek konsumencki, ,chca wszystko” i ,chca teraz”,
zwtaszcza w relacjach z pracg, zarobkami, awansami zawodowymi, réw-
nowaga zycie-praca (life-work balance) czy oddziatywaniem na spoteczen-
stwo poprzez prace*®. Stad ogromna ich cze$¢ nie ma oporéw przed zyciem
na kredyt, bedacym praktyczng egzemplifikacjg koncentracji na teraZniej-
szosci, ktdérg Philip Zimbardo i John Boyd okreslajag mianem wspotczesne-
go hedonizmu - tj. nadmiernym wykorzystywaniem terazniejszosci, od-
bywajgcym sie kosztem przysztosci*’. Tak rozumiane zycie na kredyt nie
dotyczy jedynie finanséw, ale réwniez zdrowia (powszechne stosowanie
uzywek i wynikajace z tego natogi, podejmowanie zbyt duzej liczby zadan
w jednym czasie i zwigzany z tym stres) oraz odktadania decyzji o ustabi-
lizowaniu sie (podjecie pracy, zatozZenie rodziny).

Zdecydowana wiekszo$¢ reprezentantéw pokolenia Y jest juz obecna
na rynku pracy. Posiadaja dyplomy uczelni wyZszych i pracuja z osobami
z pokolenia X i starszymi. Dla nich jest istotne, by pracowac tam, gdzie chca
i robi¢ to, co naprawde chca robi¢ i z czego moga czerpac przyjemnos¢. To
pokolenie charakteryzuje sie niezwykle szerokg, ale jednoczes$nie ptytka
wiedza. Nie jest to traktowane jako wada, gdyz w razie potrzeby dobrze
wiedzg, gdzie szuka¢ potrzebnych im informacji. Generacja Y jest wieloza-
daniowa, to znaczy sktonna do wykonywania kilku odmiennych czynno-
$ci na raz i dzielenia miedzy nie swej uwagi. Koncept kariery zawodowe;j
i sukcesu w jej ramach, mierzonego w kategoriach finansowych, jest dla
nich priorytetem, poniewaz s3 nauczeni, Ze sg to jedyne rzeczy mogace
im umozliwi¢ awans w konsumpcyjnym spoteczenstwie. Nie sg przy tym
motywowani do dtugoterminowej pracy u jednego pracodawcy, korzystaja
z okazji do zmiany pracy tak czesto, jak to mozliwe, zazwyczaj co 1-2 lata,
zwtaszcza je$li nie czerpig radosci z pracy w danej firmie. Sg natomiast
motywowani do osiggania sukcesu, rozwijania sie, a praca jest przez nich
postrzegana jako priorytet, w przeciwienstwie do rodziny, ktéra pozostaje

*6 N. Howe, W. Strauss (2009). Millennials rising..., dz. cyt.
47 P.Zimbardo, ].Boyd (2017). Paradoks czasu. Warszawa: Wydawnictwo Nauko-
we PWN.
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ttem ich aktywno$ci. W celu utrzymania motywacji pracownikow z tej gru-
py wiekowej na tyle, by pozostali w jednej firmie na dtuzszy czas, potrze-
ba kompletnie innego stylu przywodztwa i zarzadzania. Wiedza i samo-
spetnienie stanowig dla nich najwyzszy priorytet. W zwigzku z r6znicami
miedzypokoleniowymi nawet menadzZerowie sg sktonni do nazywania ich
aroganckimi i nietolerancyjnymi*.

W obszarze life-work balance, czyli rownowadze pomiedzy Zyciem oso-
bistym a praca, reprezentanci pokolenia Y stanowig interesujgca grupe
pracownikéw. Uwazajg oni bowiem, ze Zrédtem ogolnej satysfakcji z zycia
jest nie tylko praca, ale réwniez czas wolny i realizacja wtasnych pasji*’.
Mimo Ze deklaruja petne zaangazowanie w prace i proces rozwoju zawo-
dowego prowadzacy do osiggniecia sukcesu w wykonywanym zawodzie,
podkreslaja, ze nie sg sktonni rezygnowac z innych obszaréw zycia, by ten
sukces 0siggnac®’. Potwierdzeniem tych stwierdzen sg badania Elzbiety
Robak, w ktérych studenci - reprezentanci pokolenia Y - ostatniego se-
mestru studiéow politechnicznych (posiadajacy juz stopien inzyniera) za-
deklarowali (53% wskazan), ze zachowanie rdwnowagi pomiedzy praca
a zyciem osobistym jest dla nich priorytetem, a dodatkowe 42,1% stwier-
dzito, Ze réwnowaga ta jest dla nich wazna i bedg starali sie jg zachowac.
Niespetna 5% badanych studentdw nie czuje potrzeby dbania o ten aspekt
zycia®l. Interesujace z punktu widzenia poruszanej w tej ksigzce proble-
matyki sg réwniez wyniki dotyczace oczekiwan zwigzanych z praca. Do
najistotniejszych zaliczaja sie:

e wysokie zarobki - 80,3% wskazan;

e zatrudnienie na podstawie umowy o prace (stabilno$¢ zatrudnienia)
- 71,6% wskazan;

e zgodnos¢ z zainteresowaniami - 66,1% wskazan;

e utrzymanie réwnowagi pomiedzy praca a zyciem osobistym - 65%
wskazan;

e dobre relacje z przyjaciétmi/kolegami - 58,5% wskazan;

e zostanie profesjonalistg (wysokiej klasy specjalistg) w swoim zawo-
dzie - 42,6% wskazan;

8 A.Bencsik, G. Horvath-Csikos, T. Juhasz (2016). Y and Z generations at workpla-
ces, ,Journal of Competitiveness”, vol. 8, issue 3,s. 90-106.

* K. Tyler (2007). The tethered generation, ,HR Magazine”, no. 52(5), s. 40-48.

50 A.M. Broadbridge, G.A. Maxwell, S.M. Ogden (2007). Experiences, perceptions
and expectations of retail employment for generation Y, ,Career Development Interna-
tional”, vol. 12(6), s. 523-544.

51 E. Robak (2017). Expectations of generation Y connected with shaping the wor-
klife balance. The case of Poland, ,Oeconomia Copernicana”, no. 8(4), s. 574.
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e okazja do wykazania sie kreatywno$cig i mozliwosci rozwoju zawo-
dowego - 30,6% wskazan;

e dopasowanie wyksztatcenia do wykonywanego zawodu - 26,2%
wskazan;

e osiggniecie wysokiej pozycji w wykonywanym zawodzie - 18%
wskazan.

Warto réwniez doda¢, ze 20,2% studentdéw zamierza, po zakonczeniu
studiow, otworzy¢ wtasng dziatalnos¢ gospodarcza, a pracy za granica za-
mierza szukac jedynie 4,9% os6b badanych®2. Wida¢ tu, zaskakujaca po do-
Swiadczeniach ostatnich lat, che¢ zycia w Polsce i pracy na jej rzecz - cho¢
nie wykluczam, ze powody, dla ktérych mtodzi ludzie nie widzg swojej
przysztosSci na Zachodzie moga by¢ zupetnie inne.

Badanie przeprowadzone przez Agnieszke Miko$ z firmy GM Solu-
tions®3 zestawia polskich reprezentantéw pokolenia Y z ich odpowiednika-
mi z krajow EZ i z USA. Co warte podkreS$lenia, jednym z miast, w ktérych
przeprowadzono badanie - dodatkowo wyrdzniajagcym sie na tle pozosta-
tych - jest Warszawa, bedaca rowniez terenem badan opisywanych w dal-
szej czeSci ksigzki badan.

Otrzymane w toku badania wyniki jednoznacznie wskazujg, ze polskie
pokolenie Y nie odbiega znaczaco od swoich zachodnich kolegéw. Jak méwi
sama badaczka, polscy studenci przejawiajq niemal wszystkie cechy gene-
racji Y - wynika z badan GM Solutions przeprowadzonych w oSmiu polskich
uczelniach. Jak mtodzi Amerykanie: przywiqzujq wage do edukacji i wyksztat-
cenia, oczekujq konkretnych rezultatow swojej pracy, oczekujq szybkiej karie-
ry/ptatnej pracy oraz przywiqzujq duze znaczenie do idei work-life balance.

Coraz czesciej w Srodowisku pracy mowi sie o konflikcie pokoleri - osoby
urodzone w latach 1982-2003 (tzw. Generacja Y lub pokolenie Milenium) wy-
dajq sie mie¢ odmienny system wartosci i oczekiwan w poréwnaniu z przed-
stawicielami starszych pokolen. W kontekscie Srodowiska pracy rézZnice
pokoleniowe mogq prowadzi¢ do wielu napiec i nieporozumien. Specyficzne
cechy 0sob nalezgcych do Generacji Y mogq komplikowaé, a niekiedy zabu-
rzaé, interakcje z przedstawicielami innych pokolen i negatywnie wptywa¢é
zaréwno na wspotpracownikow, jak i na procesy organizacyjne. Dlatego tak
istotne staje sie zrozumienie nowego pokolenia, ktérego przedstawiciele bedq
w coraz wiekszej liczbie wkraczac na rynek pracy®*. Co warte podkreslenia
w kontekscie podjetych tu rozwazan, zgodnie z danymi opublikowanymi

52 Tamze, s. 574.

5 A. Miko$ (2012). Aroganci z generacji Y: niecierpliwi, pewni siebie, nieprzystoso-
wani. Badanie GM Solutions, ,Personel Plus”, nr 3.

5% Tamze,s. 1.
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przez GUS pokolenie Milenium obejmuje w Polsce okoto 10,5 miliona ludzi,
co stanowi okoto 27,5% populacji®®.

W badaniu zbieznoSci, przeprowadzonym przez Miko$, analizom pod-
dano 11 cech uniwersalnie charakterystycznych dla pokolenia Y:

Oczekiwanie konkretnych rezultatow.

Idea work-life balance.

Latwos¢ adaptacji/otwarto$¢ na zmiane.

Oczekiwania wobec pracodawcy (rozwoju, kreatywnosci).
Znaczenie edukacji/wyksztatcenia.

Oczekiwanie elastycznos$ci w pracy.

Swiadomo$é swojej wartoéci na rynku pracy/pewnosé siebie.
Korzystanie z wielu urzadzen jednoczes$nie/podzielnos¢ uwagi.
Oczekiwanie szybkiej kariery/ptatnej pracy.

10. Mobilno$¢/gotowos¢ do zmiany pracy i miejsca pracy.

11. Korzystanie z mediéw i technologii cyfrowe;j.

O XN U W=

Polscy reprezentanci pokolenia Y nie odbiegaja od pozostatych bada-
nych w 10 z 11 wybranych do badania cech - wyjatek stanowi tu jedy-
nie zdecydowanie mniejsza sktonno$¢ do zmiany miejsca zamieszkania
w zwigzku z pracg (tzw. mobilno$¢)°. Taki obraz polskiej generacji Y wy-
daje sie nie odbiega¢ od przyjetych przeze mnie oczekiwan wstepnych -
styl zycia i zwyczaje zawodowe Polakéw sg, zapewne w wyniku proceséw
zwiazanych z globalizacjg i wszechobecnoscia Internetu, zblizone do tych,
ktore sg reprezentowane przez mieszkancéw Europy Zachodniej i USA.
Najwieksze nasycenie cechami charakterystycznymi dla pokolenia Y zi-
dentyfikowano w Warszawie, a najnizsze w Nowym Sgczu®’.

Jan Fazlagi¢ nazywa polskich reprezentantéw pokolenia Y hybrydqg
systemu wartosci charakterystycznych dla swoich zachodnich odpowied-
nikéw oraz wartosci tradycyjnych, wschodnioeuropejskich, stowianskich.
Z jednej strony posiadajq szerokq wiedze o Swiecie i rozumiejq, czym jest
umiejetnos$¢ nawiqgzywania kontaktu z odbiorcq (innymi studentami, wy-
ktadowcq), lecz z drugiej strony - czesto powielajq btedy starszego poko-
lenia, takie jak koncentrowanie sie na wiedzy deklaratywnej (know-what),
abstrahowanie lub unikanie pragmatycznych rozwiqzan, czy tez brak
umiejetnosci syntezy i filtrowania informacji*®. Utrzymuje on réwniez,

% Dane podane w przybliZeniu, na podstawie statystyk GUS za rok 2017.
A. Miko$ (2012). Aroganci z generacji Y: niecierpliwi, pewni siebie, nieprzystoso-
wani..., dz. cyt., s. 2-3.

57 Tamze, s. 4-5.
8 ].A.Flazlagi¢ (2008). Charakterystyka pokolenia Y, , e-mentor”, nr 3(25). http://
www.e-mentor.edu.pl/artykul/index/numer/25/id/549 (dostep: 25.06.2018).
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ze specyfika rodzimych reprezentantow pokolenia Y zostata uksztat-
towana w wyniku oddziatywania przeciwstawnych wartosci, ktérych
ilustracje stanowi rysunek 1.

® Oddziatywanie technologii
ICT w tym Web 2.0

® Otwarcie na Zachod (wyjazdy
wakacyjne, wymiana
studentéw w ramach
programu Socrates itp.)

® Wzorce kulturowe ptyngce
z Zachodu za posrednictwem
programow tematycznych

® Chec¢ odciecia sie od tradycji
(bez rozstrzygania, czy jest
ona korzystna z osobistego
punktu widzenia)

® Inne

® Tradycyjne polskie wartosci
patriotyczne i religijne
wynoszone z wielu rodzin
i reprezentowane przez
wieku nauczycieli w oswiacie
i szkotach wyzszych Gen Y/RP: 2008

® Opdznienia w rozwoju
infrastruktury ICT (cyfrowe
wykluczenie)

® Tradycyjnie niska mobilnos¢
spoteczenstwa w obrebie
kraju

® Inne

Rysunek 1. Polskie pokolenie Y jako hybryda tradycji i nowoczesnosci
Zrédto: J.A. Flazlagié¢ (2008). Charakterystyka pokolenia Y, ,e-mentor”, nr 3(25).

Polskie pokolenie Y ksztattowato sie, zgodnie z wizja Flazlagicia, na sty-
ku tradycji wywodzacej sie z polskiej historii, martyrologii (od 1772 do
1989 roku) i katolicyzmu oraz, z drugiej strony, zachodniej nowoczesnosci
rozumianej jako silna sktonno$¢ do rozwoju technologicznego, relatywi-
zmu moralnego, poszukiwania odpowiedzi o sens i istote Zycia w nauce,
nie w religii. W odro6znieniu od pouktadanego $wiatopogladowo pokole-
nia Y z Europy Zachodniej i Stanéw Zjednoczonych (ludzi zyjacych w sta-
bilnych, wspierajacych rozwdj spoteczny i osobisty warunkach), polskie
pokolenie Y definiowato siebie i otaczajacy je Swiat, korzystajac ze stoja-
cych w opozycji wzgledem siebie systeméw wartosci i takich tez pogladow,
dotyczacych idealnego $wiata i kierunkéw, w jakim powinien sie on roz-
wija¢. Pamietajac, ze ten nietad $wiatopogladowy spowodowany nagtym
przejsciem od gospodarki centralnie planowanej®® i tzw. polskiego socjali-
zmu®® do gospodarki wolnorynkowej i liberalizmu®! odcisnat z pewnoscia
bardzo silne pietno na reprezentantach pokolenia Y, przetom 1989 roku
mozemy zaliczy¢ do zdarzen ksztattujacych ich najsilniej, obok rozwoju
technologii.

% M. Ellman (2007). The Rise and Fall of Socialist Planning. W: S. Estrin, G.W. Ko-
todko, M. Uvali¢ (red.), Transition and Beyond: Essays in Honour of Mario Nuti. New
York: Palgrave Macmillan.

0 N. Davies (1999). Boze Igrzysko. Krakow: Wydawnictwo ,Znak”.

1 L. Balcerowicz (1995). Wolnos¢ i rozwdj. Krakow: Wydawnictwo ,Znak”.
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Niezwykle trafnym podsumowaniem i zarazem przyczynkiem do
rozpoczecia filozoficznych rozwazan nad pokoleniem Y mozna i nalezy
uczyni¢ przemys$lenia Zygmunta Baumana, ktéry, w wydanym juz po jego
$mierci artykule®, po raz kolejny pokazal, ze posiadat niespotykane umie-
jetnosci obserwacji i opisu Swiata spotecznego. Wedtug niego wspoicze-
$ni mtodzi ludzie (reprezentanci pokolen Y i Z) inaczej postrzegaja czas
- nie jako liniowo rozwijajacy sie i ewoluujacy w dosy¢ przewidywalny
sposob, ani nie jako cyklicznie powracajacy do stanéw, w jakich znajdowat
sie w przesztosci - lecz jako $wiat, przesigkniety do cna konsumpcjoni-
zmem, tylko sporadycznie stajacy sie miejscem ciekawym, wartym uwagi
(tzn. wtedy, gdy co$ przykuje ich uwage, zainteresuje w nattoku bodzcow
i sprawi, ze czas zacznie biec inaczej pod wptywem ekscytacji). Wynika to
z prostego faktu, z ktérym (jako reprezentant pokolenia Y) w peini sie zga-
dzam - z postrzegania Swiata, rzeczywistos$ci jako supermarketu, z ktére-
go chcieliby brac tylko to, co ich interesuje, czego pragng, a unikac rzeczy,
sytuacji i oséb sprawiajgcych przykros¢, nieciekawych i marnujacych ich
czas. Stad, w mojej opinii, nieche¢ mtodych do zaktadania rodzin i wycho-
wywania dzieci, tematu szerzej opisanego w kolejnym rozdziale ksigzki.

Bauman poréwnuje ten egoistyczny danse macabre (uwazam, Ze taka fi-
lozofia zycia prowadzi wprost do poczucia pustki istnienia i tepego oczeki-
wania na $mier¢ z poczuciem zmarnowanego czasu tu, na Ziemi) do popular-
nych obecnie teorii astrofizycznych, méwiacych o tzw. multiwersum, czyli
o mozliwoSci istnienia nieskoriczonej liczby wszechswiatéw, paczkujacych
jeden z drugiego w momentach przetomowych (zaréwno z punktu widze-
nia jednostki, jak i catej ludzkosci). Kazde dziatanie podejmowane przez
mtodego cztowieka konczy¢ sie moze zatem na dwa sposoby - (1) dziatanie
nie przynosi zadnych korzys$ci, nowy wszech§wiat nie powstaje; (2) dzia-
tanie przynosi sukces i ekscytacje, powstaje nowy wszech§wiat. W ramach
kazdego z wszech$§wiatow, udanego lub nie, powstaje odprysk czasu, ktéry
jest postrzegany jako osobna cato$¢, a zycie kazdego igreka i zeta sktada sie
z wielu takich odpryskéw, ktére niczym rozbite zwierciadto trzymajgce sie
jeszcze w ramie, pokazuje Swiat niespdjny, ztoZony z samych takich odpry-
skow. Ta ztozona mozaika doSwiadczen, a raczej wspomnien tychze, tworzy
chaotyczny oglad swiata dzisiejszej mtodziezy i mtodych dorostych, ktérzy
nie sg w stanie utozy¢ pojedynczych obrazkéw w historie ich zycia i na tej
podstawie zbudowac siebie (jako niezaleznej jednostki), ani wtasnego, moz-
liwie nieskazonego wptywami z zewnatrz, $wiatopogladu. Wielokrotnie
opisywana tu zlozono$¢ wspétczesnosci tylko pogtebia poczucie zagubienia

62 7. Bauman (2017). Wyzwania dla edukacji w dobie ptynnej nowoczesnosci.
W: R. Siemieniska (red.), Uniwersytety, naukowcy i studenci w zglobalizowanym $wie-
cie. Warszawa: Wydawnictwo Naukowe Scholar, s. 15-29.
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i wyobcowania z tego $wiata, co czesto skutkuje jednostkowymi dramatami,
o ktérych beznamietnie informujg media (przoduja w tym portale interne-
towe), ktére po podniecajagcym napieciu ,facebookowego mielenia” odcho-
dza w zapomnienie bez zadnej gtebszej refleksji. Drugim czynnikiem pogte-
biajagcym problemy miodziezy ze zrozumieniem i adaptacja do swiata jest
nadmiar dobr, ktoéry - w zgodzie z przywotanym wcze$niej wierszem Alek-
sandra Fredry - sprawia, ze cztowiek pozostaje w poczuciu ciagtego wyboru
i nie potrafi cieszy¢ sie z tego, co ma. Jest to destrukcyjne nie tylko dla ludz-
kiej psychiki, nauczonej przez przekaz medialny nieustannego poszukiwa-
nia nowych doznan, ale tez dla Srodowiska naturalnego, eksploatowanego
ponad miare w pogoni za wcigz nowymi dobrami materialnymi. Najbardziej
jaskrawym przejawem nadmiaru jest ciggte poczucie nudy (o ktorej Bauman
rozprawia w ostatnich minutach filmu ,Szwedzka teoria mito$ci” w rezyse-
rii Erika Gandiniego), brak wyzszych celéw w Zyciu i nieche¢ do autoryte-
téw, powszechne we wszystkich ,rozwinietych” spoteczenstwach. Zycie,
w takich warunkach psychologiczno-spotecznych, staje sie ciagta pogonia za
dobrami materialnymi. Kierowanie sie watpliwymi moralnie przestankami
(sprowadzajacymi sie do uznania, Ze pienigdz jest wazniejszy od cztowieka)
i odejscie od pielegnacji duchowej strony zycia sprawiaja, Ze wszystko sta-
je sie relatywne - nawet uniwersalne pojecia dobra i zta stajg sie obiektem
swoistej manipulacji pedagogicznej i psychologicznej, polegajacej na uzna-
niu wtasnej osoby i wtasnych pragnien oraz celéw jako punktu odniesienia
dla dokonywanych chetnie ocen moralnych, co jest szczego6lnie widoczne
w dyskursie internetowym.

Piszgc o mtodych ludziach, nie mozna zapomnie¢ o wptywie technologii
na sposéb ich myslenia i dziatania, co byto juz podkreslane wielokrotnie na
tamach ksiazki. Majac jednak okazje do przedstawienia wtasnego punktu
widzenia, chciatbym spojrzec¢ na zwiazek cztowieka i maszyny z innej, bar-
dziej pesymistycznej perspektywy, ktéra wynika z natury moich obserwa-
cji. Sam bytem wielkim fanem technologii, dopdki na rynek nie wprowa-
dzono smartfondéw i, w ten sposob, sprawiono, ze §wiat wirtualny stat sie
tak samo tatwo dostepny, jak Swiat rzeczywisty. Doktadnie rzecz ujmujac,
tym punktem przetomowym byt moment, gdy 2-3 lata temu w restauracji
McDonald’s przygladatem sie liczacej kilkanascie os6b grupie nastolatkow,
ktérzy zatopieni w ekranach zdawali sie kompletnie ignorowa¢ obecno$¢
zarowno cztonkéw wtasnej grupy, jak i innych obecnych tam ludzi. Sie-
dzieli zatopieni w sobie tylko znanym $wiecie. Nie moge wykluczy¢, ze ko-
munikowali sie miedzy sobg za posrednictwem jednej z licznych aplikacji
tekstowych albo gry, w ktorg wszyscy akurat grali. Nie zmienia to faktu,
ze siedzieli w ciszy, nie utrzymujgc nawet minimalnego kontaktu wzroko-
wego. Refleksja, jaka mnie wtedy naszta, dotyczyta co prawda odpowie-
dzialnosci, jaka ponosze w roli ojca kilkuletniej jeszcze dziewczynki, ale jej
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wydzZwiek jest uniwersalny i, ponownie, zblizony do przemysleri Bauma-
na. Mys$latem wtedy bowiem o odpowiednim wychowaniu dzieci do Zycia
w tak dziwnym i, po glebszym namysle, nieprzyjaznym Swiecie. Wydaje mi
sie bowiem, Ze dzisiejszy Swiat ma olbrzymie deficyty w zakresie empatii,
refleksyjnego, gtebokiego spojrzenia na zycie cztowieka i jego prawdziwe
potrzeby. Technologia stata sie natomiast utuda rzeczywistosci, pielegnu-
jaca wskazane deficyty i wpychajaca ludzi w depresje i nieche¢ do zycia,
poprzez duchowa pustke, jaka niesie.

Przyjmujac, Ze obecnie lansowane w literaturze anglosaskiej teorie, doty-
czace - ogllnie rzecz ujmujac - wiodacej roli Swiadomosci w ksztattowaniu
rzeczywistosci fizycznej, tj. prymacie ducha nad materig®, sg prawdziwe
(w co gteboko wierze), przysztos¢ Swiata w sytuacji, gdy $wiadomo$¢ jedno-
stek jest skutecznie ograniczana poprzez naduzywanie technologii, nie rysu-
je sie w jasnych barwach. Czym innym wyttumaczy¢ mozna, dla przyktadu,
niespotykany wzrost przemocy werbalnej i emocjonalnej w Internecie (ko-
respondencji prywatne;j i publicznej), ktorej doswiadczaja dzieci i mtodziez
z catego Swiata i ktora nierzadko pcha ich do zachowan destruktywnych, jak
nie odwréceniem porzadku rzeczy poprzez gloryfikacje §wiata materialne-
go? Juz kilkuletnie dzieci dreczone s przez réwiesnikéw za wyglad, sposéb
zachowania, niedostatek materialny itp. Tak oczywisScie byto zawsze, ale
skala i sita problemu znaczaco wzrosty poprzez upowszechnienie Internetu
(i pogtebienie réznic klasowych w dostepie do débr). Idac dalej, wszechobec-
ny kult ciata - doprowadzajacy dziewczynki do anoreksji i/lub depresji oraz
ciagtej walki o utrzymanie samooceny, a chtopcéw zmieniajgcy albo w na-
pompowanych testosteronem mie$niakéw albo nieudacznikéw bez szans na
znalezienie mitoSci - staje sie czesto wstepem do kompulsywnego pochta-
niania pornografii i, w efekcie, czysto przedmiotowego traktowania relacji
miedzyludzkich. Powodem takich zachowan jest transformacja kulturowa
mtodziezy, ktorg Zbyszko Melosik okresla mianem odrebnej kategorii -, glo-
balnego nastolatka” — ktérego tozsamos¢ jest w znacznie mniejszym (lub na-
wet niewielkim) stopniu ksztattowana przez wartosci narodowe i paristwowe,
w znacznie wiekszym - przez kulture popularng, mass media oraz konsump-
cje*. Nie bytoby to oczywiscie mozliwe, gdyby nie Internet, ktdry staje sie
forum préznosci, objawiajacej sie niespotykanym wczesniej ekshibicjoni-
zmem fizycznym i psychologicznym - zamieszczaniem seksualnie prowoku-
jacych zdjec¢ czy tworzeniem alternatywnych osobowosci dla nudnego na co

63 Por. D.C. Dennett (2016). Swiadomos¢. Krakéw: Copernicus Center Press;
K. Wilber (2007). Krétka historia wszystkiego. Warszawa: Wydawnictwo Jacek
Santorski & Co.

64 Z. Melosik (2013). Kultura popularna i tozsamosé¢ mtodziezy. W niewoli wtadzy
i wolnosci. Krakéw: Oficyna Wydawnicza , Impuls”, s. 141.
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dzien ,ja”, ktore po czasie jest trudno, szczeg6lnie dziecku, odr6zni¢ od ,ja”
prawdziwego, co rodzi konflikt wewnetrzny (na linii pragnienia jednostki -
mozliwosci, jakie daje zycie w okreslonych warunkach rzeczywistosci). Nie
mozna zatem wykluczy¢, Ze za dramatycznie rosnaca liczba dzieci i mtodzie-
7y, ktore napotykajg fizyczne i/lub psychiczne przeszkody w zrozumieniu
$wiata i zdobyciu umiejetnosci niezbednych do przetrwania w nim (np. au-
tystycy®), stoja efekty praktykowania fundamentalnych wartosci dzisiej-
szych spoteczenstw - bezmyslnego pedu do jednostronnie rozumianej no-
woczesnosci i do bogactwa, ktérego ceng jest uprzedmiotowienie cztowieka
i drastyczne sptycenie relacji miedzyludzkich. Dzieci pracujacych rodzicow,
ktoérzy nie maja czasu lub ochoty na gleboka rozmowe i wychowywanie
w dostownym tego stowa znaczeniu, sg skazane na media. I to wtasnie media
i stojacy za nimi ludzie, czesto anonimowi i bezkarni, kreujq u dziecka obraz
Swiata, petnego réznego rodzaju celebrytéw - ludzi sukcesu czy topowego
stylu Zzycia. A pamietajmy przy tym, ze dzisiejsi kilkulatkowie sg najczes$cie;j
dzie¢mi reprezentantéw pokolenia Y, ktérzy - przez wzglad na wtasne do-
$Swiadczenia - moga nie dostrzegac tego typu zagrozen.

Technologie, oprécz odpowiedzialnosci za zarysowane wcze$niej pato-
logie spoteczne, powoduja takze atomizowanie, rozbijanie spoteczenstw
poprzez zmienianie ludzi w samotnych dziwakéw®®, ktérym do zycia wy-
starczy komputer podigczony do sieci. Obawiam sie, Ze masowe upowszech-
nienie wirtualnej rzeczywistosci bedzie krokiem milowym ku catkowite-
mu rozpadowi wiezi spotecznych i zmianie znanego nam $wiata w cos, co
przypominac¢ bedzie mroczng wizje - wtedy jeszcze - braci Wachowskich,
czyli Matrix. Wywotany przypadkiem temat transgenderyzmu (braci-siostr
Wachowskich) jest rowniez objawem kondycji dzisiejszego Swiata. Z jed-
nej strony osoby faktycznie Zle czujace sie w swoich ciatach mogg napra-
wi¢ btedy natury, z drugiej natomiast transgenderyzm i homoseksualizm
sg promowane jako alternatywne drogi realizacji seksualnej i stawiane,
w kontekscie kulturowym (moda), czesto ponad zwigzki heteroseksualne.
Nie jestem zwolennikiem ograniczania wolnosci, szczegélnie w sprawach
tak delikatnych, ale przestanie, jakie niosg ze soba réznego typu akcje pro-
mujace rowno$c¢ seksualng, niekoniecznie jest w sposéb wtasciwy wiaczane
w Swiatopoglady (przestrzenno-czasowe uosobienia Swiadomosci) mtodych
ludzi. Przyktady mozna by mnozy¢, ale nawet tak pobiezny opis sytuacji
pozwala na pokazanie réznic w Srodowiskach wychowawczych, jakie byty
udziatem pokolenia X i starszych, a tych, w ktorych ksztattowali sie i nadal

% Por. ]. Morrison (2016). DSM-5 bez tajemnic. Praktyczny przewodnik dla
klinicystow. Krakéw: Wydawnictwo Uniwersytetu Jagiellonskiego, s. 40-47.

66 B. Szluz (2018). ,Hikikomori” - o problemie wycofania spotecznego mtodych lu-
dzi, ,Seminare”, t. 39, nr 1, s. 81-90.
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ksztattujg reprezentanci pokolen Y i Z. Wystarczy podsumowac dotychczas
poczynione rozwazania stwierdzeniem, Ze wspotczesne technologie, majgce
w zatozeniu zbliza¢ ludzi, staja sie najwieksza przeszkoda w nawigzywa-
niu i utrzymywaniu zdrowych, wartos$ciowych, opartych na gtebokiej wiezi
miedzyludzkiej relacji. Pojawiajace sie w ostatnich akapitach uproszczenia
rzeczywistos$ci byty zamierzone, zalezato mi na pokazaniu, mozliwie obiek-
tywnym, wycinka rzeczywistosci spotecznej, ktéry subiektywnie uwazam
za istotny z punktu widzenia ksigzki jako catosci.

1.2. POKOLENIE Y A POKOLENIE X

W celu dokonania charakterystyki pokolenia Y konieczne jest zestawienie
jego specyfiki z wtasciwos$ciami pokolen sgsiadujacych (poprzedzajacego
i zastepujacego) - X i Z. Jest to o tyle istotne, Ze ani granice miedzy, wy-
odrebnionymi na bazie teoretycznej, pokoleniami nie sg ostre, ani rézni-
ce w sposobie postrzegania $wiata i mozliwo$ci dziatania nie sg na tyle
widoczne, by mozna byto méwic o znaczacej odrebnosci nastepujacych po
sobie pokolen - w szczegdlno$ci os6b urodzonych na styku pokolen.

Pokoleniem, ktére - w oderwaniu od watku technologicznego - jest naj-
bardziej zblizone do pokolenia Y, jest bez watpienia pokolenie X. Przywoty-
wana juz, przy okazji okreslania ram czasowych poszczegoélnych pokolen,
Alicja Smolbik-Jeczmien precyzyjnie wskazuje réznice pomiedzy pokole-
niami XiY (tab. 1).

Rozpatrujacréznice miedzypokoleniowe w postrzeganiu pracy, na przy-
ktadzie charakterystyk pokolen X iY przygotowanych przez Smolbik-Jecz-
mien, nie sposob oprzec sie wrazeniu, Ze pokolenia te sg od siebie rézne jak
ogien i woda. Pokolenie Y rysuje sie jako pozytywnie nastawione do ptyn-
nego i niedookreslonego $srodowiska (w tym przypadku - rynku pracy),
zdolne do przemodelowywania swoich cech adaptacyjnych w zaleznos$ci
od sytuacji. Temu oportunistycznemu spojrzeniu na kariere przeciwsta-
wione zostato natomiast umitowanie do wolnosci i dazenie do rownowagi
pomiedzy pracg a zyciem osobistym. W poréwnaniu z pokoleniem X, po-
kolenie Y stanowi zdecydowanie mniej spdjng wewnetrznie grupe, ktora
wydaje sie miota¢ pomiedzy , dorosta” kariera zawodowa a checig pozosta-
nia dzieckiem (realizacja wtasnych pasji i zainteresowan) i, r6wnocze$nie,
utrzymania mozliwos$ci petnego decydowania o sobie. Pokolenie X zosta-
to przedstawione jako zbiorowo$¢ zmuszona pracowacd, bojaca sie utraty
pracy, pojmowanej jako zZrédto prestizu i wyznacznik miejsca w hierarchii
spotecznej. Cierpliwi, lojalni i pokorni wobec Zycia reprezentanci pokole-
nia X wydajg sie nie pasowac do wspo6tczesnego, opierajacego sie na zdoby-
czach technologii i nieustannej zmianie, rynku pracy.
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Tabela 1. Podstawowe réznice w postawach wobec pracy pokolenia X i'Y

POKOLENIA | ICH
WARTOSCI

POKOLENIE X

POKOLENIEY

Cecha dominujaca

Sceptycyzm, pesymisci pozba-
wieni ztudzen.

Realizm, ciekawo$é swiata,
poczucie wolnosci.

Charakterystyka Zainteresowanie innowacyjnoscig Zamkniecie w swiecie rézno-
i wyzwaniami przedsiebiorstwa, rodnych mediow i eksperymen-
ale na podstawie twardych da- talnego uczenia sie, wysoka
nych; lojalni wobec pracodawcy, Swiadomos¢ swojej wartosci,
czesto pracoholicy, duza etyka duza podzielno$¢ uwagi, mniej
pracy, nie bardzo pewni siebie lojalni wobec pracodawcy,
i swojej wartosci, nie lubig hie- czesto nie uznajg autorytetu
rarchii, ale uznajg autorytet prze-  przetozonego — liczg sie jego
tozonych, potrzebujg wsparcia kompetencje, oczekujg ela-
zespotow i poczucia przydatnosci. stycznosci w pracy.

Cel kariery Potrafig cierpliwie czeka¢ na Oczekiwanie szybkiej kariery,
awans czy podwyzke, kariera kariery rownolegte, kariery bez
.przenosna”. granic.

Oczekiwana Motywacje czerpig z poczucia Szybko, dobrze ptatna praca,

gratyfikacja satysfakcji oczekiwania dotyczace rozwo-
i zadowolenia z pracy, wysokiej  ju, kreatywnosci i otwartosci
pozycji i prestizu. w pracy.

Réwnowaga Potrzeba réwnowagi, ale dopiero Praca nie jest wszystkim, duza

praca-zycie na emeryturze, czesto wystepuje potrzeba elastycznosci i réw-

pracoholizm i wypalenie zawo-
dowe.

nowagi praca—-zycie.

Zmiana pracy

Jest koniecznoscig, lek przed
utratg osiggnietych pozyciji.

Jest codziennoscig — duza
mobilnos¢ zawodowa, tatwos¢
adaptac;ji otwarto$¢ na zmiany.

Szkolenia i rozwdj

Szkolenia traktowane jako kotwi-
ca zatrudnienia.

Ksztatcenie ustawiczne jest
sposobem na zycie.

Zrédto: A. Smolbik-Jeczmien (2013). Podejécie do pracy i kariery zawodowej wéréd przedstawicieli
generacji X i Y — podobienistwa i roznice, ,Management Sciences”, nr 1(14), s. 91.

W raporcie ,Mtodzi 2011”%” przedstawiono poKkolenie Y - w opozycji do
pokolenia X - jako bardziej cenigce wyksztatcenie, dzieki ktoremu moga
wykonywac satysfakcjonujacg ich prace oraz pienigdze, bedace dla nich
Srodkiem do osiggniecia celéw zyciowych i mozliwo$cia prowadzenia
barwnego zycia. Bardzo wazna jest dla nich przyjazn, zalezy im na tym,
by czu¢ sie waznym i potrzebnym ogniwem Zycia spotecznego, cieszy¢ sie
szacunkiem ludzi. Interesujgco, w tym zakresie, przedstawiajg sie wyniki

67 K. Szafraniec (2011). Mfodzi 2011. Warszawa: Kancelaria Prezesa Rady Mini-

stréow, s. 40-41.
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badania przeprowadzonego przez Smolbik-Jeczmien. W dyskusji wynikow
podkresla ona, Ze zauwaza sie réwniez symptomy nowego sposobu myslenia
o karierze wsrod przedstawicieli pokolenia X, poniewaz dla 62% responden-
tow kariera zawodowa to ciggty proces doskonalenia swoich kompetencji, dla
58% - osigganie satysfakcji i zadowolenia z pracy, dla 52% - nabywanie no-
wych doswiadczen oraz dla 32% - dqZenie do zachowania réwnowagi miedzy
pracq zawodowq a zyciem osobistym (rys. 2).
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Rysunek 2. Podejscie przedstawicieli pokolenia X i Y do kariery zawodowej

Zrédto: A. Smoblik-Jeczmien (2013). Podejécie do pracy i kariery zawodowej wéréd przedstawicieli
generacji X i Y — podobienstwa i roZnice, dz. cyt., s. 94.

Nieco odmienne podejscie do kariery zawodowej prezentujq badani przed-
stawiciele pokolenia Y. W pierwszej kolejnosci stawiajq oni na ciggte doskonale-
nie swoich kompetencji jako warunek udanej kariery - 76%, nastepnie na mozli-
wos¢ samorealizacji i poczucie spetnienia poprzez prace (72%) oraz osiggniecie
satysfakcji i zadowolenia z pracy (67%). Ponad 60% badanych widzi réwniez
potrzebe zachowania réwnowagi praca-zycie. Oczywiscie nie bez znaczenia sq
dla nich takie wyznaczniki kariery jak: wysoka pozycja materialna czy awans
pionowy, jednakze nie kosztem tak wielkiego wyrzeczenia sie i wysitku, jaki go-
towi byli ponies¢ ich starsi koledzy czy rodzice®® (rys. 2).

68 A. Smoblik-Jeczmien (2013). Podejscie do pracy i kariery zawodowej wsréd przed-
stawicieli generacji X i Y - podobienistwa i réznice, ,Management Sciences”, nr 1(14), s. 92.
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1.3. POKOLENIE Y A POKOLENIE Z

W literaturze nie ma zgodno$ci co do cech szczegélnych i rozdzielno$ci po-
kolen Y i Z pod wzgledem wieku oraz innych charakterystyk. Przedsta-
wicieli pokolenia Z opisuje sie najczesciej jako osoby urodzone po 1990
roku, niektérzy wskazuja na rok 1995, a nawet 2000 (o czym byta mowa
w podrozdziale: Milenialsi — charakterystyka pokolenia Y). Bruce Tulgan,
amerykanski pisarz i specjalista od r6znic miedzypokoleniowych w podej-
Sciu do pracy, dzieli pokolenie okreslane mianem Millenials na dwie, moc-
no zréznicowane grupy: osoby urodzone w latach 1977-1990 (uznawane
przez niego za reprezentantéw pokolenia Y) oraz osoby urodzone w la-
tach 1991-2000 (tj. reprezentanci pokolenia Z)®. Jak wskazujg Agnieszka
Zarczynska-Dobiesz i Barbara Chomatowska, reprezentanci pokolenia ,Z”
majq wiele cech wspdlnych z przedstawicielami pokolenia ,Y”. Jednak wsréd
badaczy tego pokolenia panuje zgodnos¢, ze cho¢ w niektdrych obszarach sq
jedynie bardziej zaawansowani od swoich poprzednikéw, to jednak pod wie-
loma wzgledami znaczqco sie od nich rézniq’°. R6znice te, ich zdaniem, doty-
cza przede wszystkim nastawienia i oczekiwan wobec zycia spotecznego
i pracy, wynikajacych wprost z ich stosunku do nowoczesnych technologii
(por. tab. 2).

Tym, co pierwsze rzuca sie w oczy, jest widoczna réznica w rozumie-
niu i wykorzystywaniu nowoczesnych technologii w Zyciu codziennym.
Nie jest to Zadnym zaskoczeniem, Ze reprezentanci pokolenia Z, ktérzy nie
mieli mozliwo$ci poznania $§wiata bez komputeréw i szerokopasmowych
1acz internetowych, traktujg technologie jako co$ oczywistego, rozszerza-
jacego i wzbogacajacego Swiat widziany ich oczyma. Pokolenie Y natomiast
dorastato wraz z technologia - komputery z przetomu lat 80. i 90. XX wie-
ku posiadaty jedynie utamek mozliwosci dzisiejszych, Internet (z ktéorym
taczono sie przez bardzo wolne tgcza telefoniczne) byt znacznie ubozszy
w tresci i traktowany raczej jako ciekawostka. Nalezy rowniez pamietac,
Ze masowe pojawienie sie komputeré6w w polskich gospodarstwach domo-
wych nastgpito dopiero na przetomie konca lat 90. i pierwszego dziesie-
ciolecia XXI wieku, a Internet, mimo swego debiutu w roku 1991, w $wia-
domos$ci masowej zaistniat dopiero w 1997 roku, wraz z przekroczeniem
miliona uzytkownikéw’!. Odwotujac sie do stownikowej definicji pokole-
nia, mozna zauwazy¢, ze pokolenia Y i Z posiadajg te same doSwiadczenia

9 B. Tulgan (2009). Not Everyone Gets A Trophy..., dz. cyt.

70 A. Zarczynska-Dobiesz, B. Chomgtowska (2014). Pokolenie Z na rynku pracy...,
dz. cyt., s. 407.

71 D. Baran (2013). Internet w Polsce. W: K. Pokorna-Ignatowicz (red.), Polski
system medialny 1989-2011. Krakéw: Oficyna Wydawnicza AFM, s. 76-77.
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Tabela 2. Réznice miedzypokoleniowe — pokolenia Y i Z

POKOLENIEY

POKOLENIE Z

Obyci z nowa technologia.

Najbardziej zorientowana technologicznie generacja
w historii, urodzona w cyfrowym $wiecie. Zzyci i za-
przyjaznieni z nowa technologig.

Optymistycznie nastawieni do
zycia.

Bardziej realistycznie i ostroznie, materialistycznie
podchodzacy do zycia. Petni obaw o przysziosc.

Pewni siebie.

Pewni siebie.

Réznorodnosc jest dla nich
normailna.

Jeszcze bardziej otwarci i akceptujgcy
réznorodnos$¢, sami jako generacja sg wewnetrznie
bardzo zréznicowani.

Generacja ,ja, dla mnie”, po-

szukujgca stawy i fortuny. Do-
strzegajg problemy spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu itd.

Generacja ,my”, bardziej spotecznie zorientowani,
mocno zainteresowani problemami spotecznej odpo-
wiedzialnosci biznesu. Jeszcze mocniej angazujg sie
w problematyke globalnego ocieplenia, gtodu, wojen
itd. Uczciwos¢ i brak dyskryminacji sg dla nich waz-
niejsze niz pienigdze, status.

Proces uczenia, rozwoju za-
planowany z wyprzedzeniem,
dtugotrwate budowanie kariery
zawodowe;.

Nauka, rozwdj zgodnie z zasadg just in time learning,

chcg wszystko mie€ i wiedzie¢ natychmiast, na zawo-
tanie, najlepiej online. Nie podoba im sie wizja dtugo-

trwatego budowania kariery zawodowej. Maja rowniez
specyficzne podejscie do zdobywania wiedzy. Wazne
jest dla nich szybkie dotarcie do informacji.

Dazg do rownowagi pomiedzy
zyciem zawodowym a prywat-
nym.

Zycie zawodowe oraz prywatne ma stanowié catosé,
w ktérej chca by¢ sobg oraz kierowac sie tymi samymi
wartosciami.

Wyksztatceni, inteligentni.

Jeszcze bardziej wyksztatceni. Dorastajgc w ,trybie
online”, gier spotecznosciowych, bardzo wczesnie
rozwijali u siebie réznorodne, cenione na rynku pracy
kompetencje; nie bojg sie ryzyka i btyskawicznie po-
dejmujg decyzje.

Zrédto: A. Zarczynska-Dobiesz, B. Chomatowska (2014). Pokolenie Z na rynku pracy — wyzwania

dla zarzgdzania zasobami ludzkimi, ,Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu”,
nr 350, s. 408.

z technologig, jednak majg one bardzo zr6znicowang nature. Doswiadcza-
nie technologii jako podstawowej ptaszczyzny aktywnosci spotecznej jest
prawdopodobnie tym, co najmocniej rézni reprezentantéw pokolenia Z od
poprzedzajacego ich pokolenia Y, bedacego de facto hybryda pokolen XiZ -
traktujaca technologie jako narzedzie i, jednocze$nie, rozumiejaca jej spo-
teczny wymiar.

Drugim, istotnym czynnikiem, réznicujacym pokolenia Y i Z, jest efekt
oddziatywania technologii na ludzki mézg, a przez to zachowania i zwy-
czaje. Szeroko badanym zjawiskiem, przynajmniej w krajach Europy
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Zachodniej i Ameryki Pétnocnej, jest tzw. wielozadaniowo$¢ miodziezy.
Wielozadaniowo$¢ ta odnosi sie do strategii funkcjonowania i rozwigzy-
wania probleméw przez osoby mtode (szczegdlnie reprezentantéw poko-
lenia Z). Jest ona rozumiana jako umiejetno$¢ robienia kilku rzeczy w tym
samym czasie - np. stuchania muzyKki, przegladania stron internetowych,
korzystania z komunikatora i pisania pracy zaliczeniowej z jezyka pol-
skiego’2. Jako ze badania poréwnujgce pokolenia Y i Z pod katem specyfiki
i sktonnosci do wielozadaniowosci nie zostaty jeszcze podjete, przyjrzyj-
my sie blizej ich podejsciu do stosowania technologii w Zyciu codziennym.

Reprezentanci pokolenia Y z tatwos$cig obstuguja komputer, w pracy
chetniej komunikuja sie poprzez e-mail i komunikator niz twarza w twarz.
Preferujg webinaria i inne formy skrétowej prezentacji tekstow, niechetnie
czytajq za to ksigzki. Sg, uogdlniajac, nastawieni na spedzanie czasu z ro-
dzing, dlatego preferuja elastyczne godziny pracy i starajg sie zachowywac
réwnowage miedzy zyciem a praca. S zorientowani na osiggniecia i efek-
tywna prace w zespotach. Oczekujg natychmiastowej informacji zwrotnej
i wsparcia w obszarach, z ktéorymi maja problemy - dzieki temu podejsciu
zyskuja szybko doswiadczenie zawodowe i rozwijaja swoje kompetencje’3.

Pokolenie Z jest natomiast charakteryzowane jako jeszcze bardziej oby-
te z komputerami i technologia. Jego reprezentanci preferujg urzadzenia
interaktywne, dajace im mozliwo$¢ wybierania tego, co ich interesuje (stad
ich mate zainteresowanie pasywna telewizja, tekstem pisanym i lekcjami
w szkole). Oczekujg, ze beda mogli pracowa¢ w srodowisku dajagcym im
mozliwo$¢ decydowania, kiedy, gdzie i w jaki spos6b wykonywac zlecone
zadania. Z tatwoscig odnajduja w Internecie informacje, ktérych potrzebu-
ja, cho¢ bez przerwy robig kilka rzeczy na raz (multitasking). Podobnie jak
reprezentanci pokolenia Y, oczekujg natychmiastowej informacji zwrotnej,
ale i jasnych wytycznych co do celu dziatania oraz nagréd za poprawne
wyKkonanie zadania”.

72 1. Aagaard (2015). Media multitasking, attention, and distraction: A critical dis-
cussion, ,Phenomenology and the Cognitive Sciences”, vol. 14(4), s. 885-896.

73 S. Kane (2017). Traditionalists (aka The Silent Generation). About Careers. http://
legalcareers.about.com/od/practicetips/a/Traditionalists.htm (dostep: 14.03.2018).

7 A. Renfro (2012). Meet Generation Z. Getting Smart. http://gettingsmart.
com/2012/12/meet-generation-z/ (dostep: 14.03.2018).
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